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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL
FLORESTI

PECIIYBJIMKA MOJITOBA
PAMOHHDLINA COBET
DJIOPELITH

DECIZIE Nr.06/06
din 25 octombrie 2022

Cu privire la activitatea Directiei Generale Asistenta
Sociala si Protectie a Familiei in vederea acordarii
serviciilor sociale familiilor $1 persoanelor defavorizate

in scopul prestdrii in raionul Floresti a serviciilor sociale de calitate familiilor si
persoanelor defavorizate, a promovirii si dezvoltarii acestor servicii. in conformitate cu
Legea nr.547/2003 a asistentei sociale a Republicii Moldova, Legea nr.123/2010 cu privire la
serviciile sociale, Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitati,
Legea nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separafi de parinti, Hotardrea Guvernului nr.889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea si functionarea serviciului social sprijin pentru familiile cu
copii, Hotardrea Guvernului nr.1034/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al
Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu si a Standardelor minime de calitate, Hot#rarea
Guvernului nr.760/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionisti si a standardelor minime de
calitate, Hotardrea Guvernului nr.722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarca §i functionarea Serviciului social »Echipd mobild” si a standardelor minime de
calitate, Hotardrea Guvernului nr.314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Asistenta personal” si a Standardelor minime
de calitate, Hotararea Guvernului nr.800/2018 pentru aprobarea pachetului minim de servicij
sociale, art.43 alin.(1) litb) si art.46 alin.(1) din Legea nr.436/2006 privind administratia
publicd locald, Consiliul raional D E C I D E-

Se ia act de informatia privind activitatea Directiei Generale Asistentd Sociali st Protectie a
Familiei in vederea acordirii serviciilor sociale familiilor §i persoanelor defavorizate (se
anexeaza).

Directia Generala Asistentd Sociald si Protectie a Familiei (sef. :

- va asigura implementarea eficients a politicii si cadrului normativ privind prestarea
serviciilor sociale familiilor si persoanelor defavorizate;

- va conlucra cu autoritatile publice locale de nivelu] unu pentru acordarea calitativi a
serviciilor sociale familiilor si persoanelor defavorizate, in scopul prevenirii marginalizarii i
facilitarii reintegrarii lor in mediul familial $1 comunitate;

- va conlucra cu Agentia Nationald de Asistenfd Sociald din cadrul Ministerului Muncii
s1 Protectiei Sociale pentru finantarea optima a serviciilor sociale din Pachetul minim de
servicil i, in special, a Serviciului specializat ,,Asistenta personala™;

- Vva spori eficienta activititii comisiilor obstesti pentru evaluarea necesititilor de
acordare a serviciilor sociale primare, specializate si de specializare Tnalti intru selectarea
familiilor si persoanelor defavorizate, care sunt afectate de siricie in cea mal mare masuri;

- Va asigura un mecanism concret de monitorizare a acordarii serviciilor sociale oferite
familiilor si persoanelor defavorizate, conform actelor normative in vigoare;
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- va colabora cu Agentia Nationali de Asistentd Sociald si cu Directia Finante a
Consiliului raional pentru crearea conditiilor de sustenabilitate a serviciilor sociale,
implementarea unui mecanizm durabil de finantare;

Controlul asupra executirii prezentei decizii se pune in seama Comisiei de specialitate pentru
sanatate, protectia sociald a populatiei si familie din cadrul Consiliului raional (presedinte,
dna )si , vicepresedinte al raionului.

Presedintele sedin Victor MAXIAN
Contrasemnat:
Secretarul I

Consiliului raional: Daniel TURCULET
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Anexa
la decizia Consiliului raional F loresti
nr.06/06 din 25 octombrie 2022

Informatia
privind activitatea Directiei Generale Asistentii Sociali si Protectie a Familiei
in vederea acordirii serviciilor sociale familiilor si persoanelor defavorizate

Proteciia sociald constituie una din prioritatile de bazi si elementul cheie in politica
sociald a statului. Implementarea politicii sociale in conditiile actuale presupune aplicarea de
noi mecanisme de protectie sociali a categoriilor de populatie defavorizate si familiillor lor.

Constitutia Republicii Moldova, prin articolul 47, recunoagte dreptul la asistenta si
protectia sociala a persoanei, iar statul este obligat s ia mésuri pentru ca orice om si aiba un
nivel de trai decent, care si-i asigure sinatatea si bunastarea, lui si familiei acestuia,
cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale
necesare.

Pe parcursul ultimilor ani Direcfia Generald Asistentd Sociali si Protectie a Familiei
Floresti a dezvoltat o gami variati de servicii sociale destinate diferitor categorii de
beneficiari gi, in special, persoanelor si familiilor defavorizate, asistentii sociali comunitari
fiind responsabili de identificarea s1 evaluarea potentialilor beneficiari de servicii sociale,
elaborand planuri individualizate de asistentd, implementind serviciile sociale primare,
referind cazurile complicate la serviciile sociale specializate si specializare inalt.

In cadrul Directiei Generale Asistentd Social si Protectie a Familiei Floresti activeaza

serviciul de asistentd sociald comunitari care intruneste 44 de asistenti sociali comunitari ce
activeaza in fiecare primirie din raion. Acest serviciu are drept scop prestarea asistentei
sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depisirea situatiilor de dificultate.
De asemenea, la nivel de comunitate, activeazi Serviciul de Ingrijire sociali la domiciuliu,
care are ca scop acordarea de ajutor si sprijin persoanelor cu dizabilitdfi si batranilor
singuratici si inapti de muncs, acegtia rdmdanand si traiasci in propriile familii si in
comunitatea din care fac parte. In cadrul serviciului activeaza 3 manageri si 80 de lucratori
sociali, acorddnd o gama larga de servicii la domiciliu pentru 685 de beneficiari din 59
localitafi. Din numarul total de beneficiari aflati in serviciu - 467 sunt persoane singuratice,
218 sunt beneficiari cu copii inap{i de munca sau copii cirora nu le ofers suport in viatd, 189
persoane din totalul beneficiarilor au confirmati dizabilitatea. In trei localititi din raion
activeazd Serviciul cantini de ajutor social care deserveste cu pranz cald peste 100 de
persoane defavorizate.

Consiliul raional Floresti, prin intermediul structurii teritoriale de asistentd sociala,
acorda 11 servicii specializate pentru familii si persoane defavorizate: Serviciul ~Asistenta
personala”, Serviciul ,,Echipa mobild”, Serviciul de protezare si ortopedie, Azilul pentru
persoanele in virstd i cu dizabilitafi, Serviciul juridic, Serviciul de asistenta psihologici,
Serviciul prestatii sociale, Serviciul ,»Sprijin familial”, Serviciul .Sprijin tinerilor iesifi din
serviciile de plasament”, Serviciul »Asistentd parentala profesionista”, Serviciul ,,Casa
comunitara pentru copii in situatie de risc”.

Unul din cele mai solicitate servicii la moment este Serviciul specializat »Asistenta
personald”, care are menirea de a oferi asistenta si Ingrijire copiilor si adulfilor cu dizabilitati
severe, pentru a-1 ajuta sa ducd o viata ct mai independenta in propria casi s1 In comunitate.
in raionul Floresti de Serviciu specializat »Asistenfa personald” beneficiazi 91 persoane cu
dizabilitati severe dintre care 28 sunt copii §i 63 - adulti.

Serviciul = specializat ,,Asistenta personald” este finantat din doua surse: din bugetul
raional sunt angajati si salarizati 45 de asistenti personali §i din Pachetul minim de servici;
(HG 800/2018) - 46 de unitifi de asisten{i personali. Mentionam faptul c& in registru de



evidenta a solicitantilor sunt inregistrati 50 de solicitanti, care agteapta sa fie incadrati in acest
serviciu.

Un alt serviciu, care vine in sprijinul persoanelor cu dizabilitati, este Serviciul
»Echipa mobild”. Acest serviciu vine in ajutor persoanelor cu deficiente, contribuind la
depasirea unor probleme cu care se confrunta acestia, prin servicii de consiliere, recuperare si
reabilitare psihosociala, cresterea autonomiei personale, a prevenirii institutionalizarii si
realizarea incluziunii sociale. Acum de acest Serviciu beneficiazi 25 copii cu dizabilitati,
dintre care 13 beneficiari poseda grad de dizabilitate sever.

Tipologia interventiilor realizate de citre Serviciul ,,Echipa mobils” s-a bazat pe
abordarea individuald a fiecirui beneficiar, a familiei acestuia s, respectiv, a necesitatilor de
asistentd identificate. Astfel, in anul 2022 au fost efectuate 299 de vizite in teritoriu de catre
specialistii serviciului, fiind efectuate un numsr de 449 interventii.

Pentru consolidarea si abilitarea familiei, asigurarea unui mediu favorabil pentru
dezvoltarea copilului si prevenirea institutionalizirii acestuia, vine Serviciu »Sprijinul
familial”,

Acest serviciu se presteazi in doui forme: sprijin familial primar si sprijin familjal
secundar.

Sprijinul familial primar include activititi de suport orientate spre prevenirea si
inlaturarea factorilor care pot conduce la situatii de risc si consolidarea familiej prin formarea
deprinderilor privind ingrijirea si educatia copilului, formarea competentelor sociale si
emotionale ale copilului, crearea retelei sociale a familiei,

Pe parcursul anului curent, asistentii sociali comunitari au oferit asistenta
beneficiarilor de sprijin familial prin intermediul sedintelor de informare $1 sensibilizare si
prin indrumarea in accesarea serviciilor necesare. in cazurile unde au fost identificate situatii
de risc, 416 copii au fost monitorizati conform planului individual de asistenta si au fost
incluse actiunile necesare pentru a sustine familia si copilul in depasirea situatiei de criza.

Cresterea copiilor Intr-un mediu familial substitutiv pentru o perioadd determinati de
timp este acordati de citre Serviciul -Asistenta parentald profesionistd”. La moment activeaza
24 de asisten(i parentali, care presteazi servicii, oferind Ingrijire unui numir de 48 de copii.
Asistentii parentali profesionisti faciliteaza formarea/dezvoltarea deprinderilor de viatd a
copiilor, pregdtirea pentru viati independenti, gestionarea bugetului.

Serviciul ,.Sprijin tinerilor iesifi din serviciile de plasament” este un serviciu
specializat, instituit prin decizia Consiliului raional Floresti nr.06/02 din 10.10.2019. Serviciul
are drept scop imbunitatirea calitatii vietii tinerilor iesiti din sistemul serviciilor sociale de
plasament si incluziunea lor socio-profesionald. Este destinat tinerilor cu varsta cuprinsi intre
16-18 ani, care sc afld in proces de pregatire pentru iesire din institutiile rezidentiale,
serviciile sociale de plasament, copii si tineri cu vdrste cuprinse intre 18-23 ani care, pana la
atingerea majoratului s-au aflat o perioadi de timp in instituii rezidentiale sau servicii sociale
de plasament si necesita asistenta in procesul de incluziune socio-profesionala sl angajare in
campul muncii.

Serviciul ,,Casd comunitari pentru copii in situatie de risc” are drept scop asigurarea
cresterii si dezvoltarii copilului intr-un mediu de viatd apropiat celui familial pentru o
perioadd determinata de timp. Activitatea serviciului este axat pe implementarea obiectivelor
specifice ale serviciului, inregistrind urmitoarele rezultate pentru cei 20 copii plasati in
serviciu: cresterea calitatii ingrijirii, protectiei si promovarea bunistirii copiilor din plasament
Casd comunitard pentru copii in situatie de risc; dezvoltarea sentimentului de autorespect,
autoapreciere, incredere in sine; formarea/dezvoltarea abilitdtilor de comunicare; asigurarea
deprinderilor de viata (autoservire, igiena, administrare si dezvoltare personald); asigurarea
incluziunii scolare a copiilor; gestionarea banilor de buzunar; asigurarea accesului la serviciile
de sanatate, conditii adecvate pentru menfinerea sanatatii copiilor.

Toti copiii au fost plasati in serviciu in baza avizului pozitiv al Comisiei raionale
pentru Protectia Copilului Aflat in Dificultate.

Serviciul de protezare si ortopedie are menirea de a asigura cu mijloace ajutitoare
tehnice (incéltdminte ortopedica, corsete, proteze, fotolii rulante) persoanele cu dizabilitati



locomotori, invalizii de rizboi $1 participantii la razboiluil din Transnistria si Afganistan. In
colaborare cu organele administratiei publice locale, medicii de familie, asistentii sociali
comunitari de cétre felcerul-protezist au fost luati la evidentd 867 de persoane care sunt
eligibile pentru serviciu. Numai pe parcursul tremestrului III al anului 2022 de incaltaminte
ortopedicd au beneficiat 190 persoane. In aceasti perioadd 12 persoane cu dizabilitii au
primit fotolii rulante, 5 persoane - premargatoare, 2 persoane - subcoate.

Azilul pentru persoane in vArsti s1 cu dizabilitati reprezinta o institutie care presteazi
asistentd sociald, temporara sau permanenta persoanelor in vérsta si persoanelor cu dizabilitati
sl are ca scop crearea conditiilor optime de trai, munca, reabilitare, asistentd medico-sociald
pentru beneficiarii plasati. Capacitatea de cazare este de pand la 50 de paturi. La moment, in
azil sunt plasate 42 persoane.

Strategia nationala din ultimii ani a fost s1 este reducerea costurilor serviciilor sociale

fard micsorarea numdarului serviciilor oferite. Cea mai mare provocare pentru asigurarea
continuitatii serviciilor sociale pentru administratiile publice locale de nivelul unu s1 doi din
raion este asigurarea durabilitatii financiare a serviciilor.
Astfel, implementarea si sustenabilitatea serviciilor sociale la nivel local riméne o problema
majord, care este accentuati din lipsa unui mecanism, care si asigure garantia faptului ca
autoritafile locale pot finanta, implementa, dezvolta si acorda in continuare serviciile sociale
calitative, create atit la nivel primar, cét si cele specializate, bazate pe nevoile cetdtenilor cu
dizabilitati, avand ca finalitate reducerea siriciei si cresterea nivelului de trai.

Secretarul i

Consiliului raional "Dgﬁie,leurculet
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