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REPUBLICA MOLDOVA PECIIYBJHNKA MOJIJIOBA
CONSILIUL RATIONAL PAHOHHBIA COBET
- FLORESTI DJIOPEIITH

DECIZIE Nr. 01/13
din 02 februarie 2023

Cu privire la informatia despre activitatea desfasurata
de Aparatul Presedintelui raionului si subdiviziunile Consiliului raional
cu petitiile si primirea in audientd a cetitenilor in anul 2022

Urmare a examinirii notei informative privind activitatea desfisuratd de Aparatul
Presedintelui raionului si subdiviziunile Consiliului raional cu petitiile si primirea in audienta a
cetatenilor in anul 2022, in conformitate cu prevederile art.72-78 din Codul Administrativ al
Republicii Moldova nr.116/2018, Hotirarea Guvernului Republicii Moldova nr.463/2019 cuy
privire la organizarea audientei, art.43 alin.(2) si art.46 alin.(1) din Legea nr.436/2006 privind
administratia publici locala, Regulamentului privind functionarea sistemului de audientd si de
petitionare in cadrul Consiliului rajonal Floresti, aprobat prin decizia nr.06/15 din 14.09.2021,
Consiliul raional Floresti D E C 1D E:

Se ia act de nota informativi privind activitatea desfasurata de Aparatul Presedintelui raionului s
subdiviziunile Consiliului raional cu petitiile si primirea in audientd a cetdtenilor in anul 2022
(nota informativa se anexeazi).

Presedintele si vicepresedintii raionului, sefii de directii si sectii ale Consiliului raional vor
asigura in continuare lucrul cu petitiile si primirea in audients a cetdtenilor. in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare, despre care vor informa Consiliul in trimestrul unu al
anului 2024.

Controlul asupra executiirii prezentei decizii se atribuie Comisiei consultative de specialitate
pentru drept si ordinea publici (presedinte, dI Groza Sergiu) si secretarului Consiliului rajonal.

Presedintele sedintei - Lilia PUTO

Contrasemnat:
Secretarul W
Consiliului raional Daniel TURCULET
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Ancxd
la decivzia nr. 01/13 din 02.02.2023

Nota informativi

In anul 2022. presedintele raionului, vieepresedintii i conducatorii subdiviziunilor
Consiliului raional au organizat si clectuat lucrul cu petitiile si primirca in audientd a cetitenilor
in conformitate cu legislatia in vigoare si Regulamentul privind functionarca sistemului de
audicntd si de petitionare in cadrul Consiliului rajonal Floresti, aprobat prin decizia nr.06/15 din
14.09.2021.

Aparatul Presedintelui raionului a inregistrat 292 petitii, dintre care 27 petitii au parvenit
de la autoritdtile publice centrale (Aparatul Presedintelui Republicii Moldova 6 petitii,
Sceretariatul Parlamentului Republicii Moldova - 1 petitic, Ministerul Muncii si Protec(ici
Sociale -~ 7 petitii, Cancelaria de Stat — 10 petitii, Ministerul Sanatagii - 3 petitii). iar 265 petitii -
dircet de la cetéeni.

Din cele 292 petitii primite, 4 au fost colective, parvenite din partea unor grupuri de
locuitori din raionul Floresti. Toate petitiile au fost examinate. petitionarii si autoritatile remitente
au fost informati despre rezultatele examindrii, [3ird incilcarca termentlor stabiliti de legislatic.

In anul precedent, presedintele raionului a primit in audienid 215 cetiteni din localitatile
raionului Floresti, cu diferite probleme, cea mai des intalniti fiind solicitarca ajutorului material.

D¢ asemenea, vicepresedintii raionului au asigurat lucrul cu petitiile si primirca in
audientd a cetdtenilor. Dnul Gancear Gheorghe a primit in audientd 62 cetiteni si i-au fost remise
sprc examinare 8 petitii. dintre care - | petitic colectiva. din partca unor cetdjeni care solicild
reparatia striazii din oras. Dnul Afonin Alim a primit in audicntd 93 cetdteni, a preluat spre
cxaminare 26 petifii de la cetitenii ce au solicitat ajutoare sociale, ajutoare pentru perioada rece a
anului. ajutoare pentru luerdri de reparagic a locuintelor, servicii de ingrijire la domiciliu. cte.
Totodata, Comisia pentru examinare a cererilor de acordare a ajutorului material. la care dnul
Alim ecste presedinte, a examinat 250 de dosarc de la cetdtenii care au solicitat ajutor material
pentru solufionarea dificultafilor intampinate, inclusiv. pentru ameliorarca stirii agravate de
sandtate si inldturarca consceintelor in urma incendiilor din locuinte.

Dnul Daniel Turculet, secretar al Consiliului raional, a avut in audientd 43 cetdleni.

Analiza petitiilor parvenite citre presedintele raionului, conform localitatilor:
or. Floresti 63 petitii;
com. Virvdrcuca 36 petitii;
s. Vertiujeni — 22 petitii;
com. Gura Camencii - 19 petitii;
s. Cosenita — 13 petitii;
com. Ghindesti - 9 petitii;
or. Mérculesti, com. Alexcevea, com. liciovea, s. Sandtiuca  cate 8 petitii;
or. Ghindesti, s. Bahrinesti  cdte 7 petitii;
com. Cuhurestii de Sus. s. Domulgeni, com. Gura Ciinarului  cate 6 petitii
s. Ciripcdu, s. Putinesti, com. Cuhurestii de Jos - 5 petitii;
com. Japca, s. Lunga, com. Stefanesti, com. ‘I'rifinesti - céte 4 petitii;
s. I'rumusica, com. Izvoare, s. Mirculesti, s. Radulenii Vechi. com. Rosietict, com. Sevirova. s.
Ziluceni  céte 3 petitii;
s. Cernita, com. Ciutulesti, s. Cunicea. com. Prajila  ¢éte 2 petitii;



14. 5. Casunca, s. Napadova, com. Nicolaevea, com. Prodanesti, s. Temeleuti, com. Viscauti  céte o
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petitie.

Analiza petitiilor conform tematicilor:
Acordarea ajutorului material - 250 petitii:
Acordarea asistentei socialc si ajutorului pentru perioada rece a anului - 20 petifii:
Solutionarca problemei drumurilor — 2 petiii;
Litigii funciare — 3 petitii:
Altele 17 petitii.

La arhitectul-sef s-au adresat 415 agenti economici si persoanc fizice din raion. Au (ost
cliberate 352 documente urbanistice si, respectiv, 7 raspunsuri institutiilor icrarhic superioarc.

Intru asigurarca drepturilor legitime ale cetatenilor privind utilizarca informatici, cc se
contine in documentele de arhiva, si accesul liber la informatic, in anul 2022. Serviciul Arhivi a
inregistrat 272 de solicitiri de la cetdeni si persoanc juridice si au fost cliberate 314 riaspunsuri
cu divers continut, dintre care - 286 cu raspuns pozitiv. e asemenca. au fost inregistrate 158 de
demersuri de la institutii si cliberate 298 raspunsuri.

Directia Generali Educatie a primit in audientd 103 persoanc cu diverse probleme si
intrebidri ce (in de transportarca st alimentarca elevilor, semnarca contractelor si a tabelelor de
pontaj, repartizarca orclor, reparaii curente si capitale, incadrarca in cAmpul muncii, cte.

In adresa directici au parvenit 10 petitii. cu tematica: relatii profesor/diriginte/cley. relatii
dircctor/colectiv. cte. Toate petitiile au fost examinate. iar petifionarii au primit rdspuns in
termen.

Direcfia Generald Asistenti Sociala si Protectie a Familici a primit in audicnta 435
cetdfeni din raionul Floresti, care au solicitat implicare la solutionarea diversclor probleme:
primirca cu intdrzicre a ajutoarclor socialc. primirea ajutoarclor pentru medicamente, ajutor in
acordarca Scrviciului asistentd personald i Serviciului ingrijire sociald la domiciliu, servicii
balnco-sanitare, solicitarea ajutorului social, solicitarea acordarii carucioarclor pentru persoanc cu
dizabilitati, ajutor cu lemne si cirbuni. solicitarca primirii ajutorului social mameclor solitare.
indemnizatii pentru ingrijirea copiilor, ajutor social pentru perioada rece a anului, ajutor social de
suport monctar. angajarce in cdmpul muncii, acordarea ajutorului unic, referitor la procedura de
custodic, compensatii la transport. s.a. Au apelat la specialistii direetici 70 de persoane refugiate
din Ucraina cu intrebiri referitoare la indemnizatia lunard. ajutoare materiale si medicale. oferirea
produsclor alimentare si igicnice, probleme de cazare, scolarizarca copiilor s.a.

Directia a fnregistrat si examinat 49 petitii parvenite de la persoance din grupuri
defavorizate sau cu dizabilitati. Continutul petitiilor este variat. Petitionarii au solicitat: acordarea
ajutorului social, acordarea serviciului social de suport monctar, oferirca masurilor de asistentd
sociald si posibilitatea acordirii Serviciului social asisten{d personald si Serviciului ingrijire
sociald la domiciliu, respectarca si indeplinirea activitdtilor de interes comunitar. acordarca
ajutorului pentru perioada rece a anului, ajutorului social sprijin familial, acordarca biletelor de
reabilitare sanatoriald s.a.

Directiei Finante i-au fost redirectionate 250 petitii-solicitiri de acordare a ajutorului
material, care au fost examinate in cadrul sedintelor Consiliului raional. Ajutoarcle materiale au
fost solicitate din partca cetitenilor raionului Iloresti pentru acoperirea mai multor necesitii.
cum ar i tratament. procurarca medicamentelor, interventii - chirurgicale.  inlaturarca
consecintelor in urma incendiilor din locuinte s.a. 2 petitii colective au parvenit de la grupurile de
initiativd din raion cu solicitdri de implicare la implementarca proicctelor de imbunititire a
infrastructurii in localititi.

De citre specialistii Directiei Agriculturi si Alimentatie au fost primiti in audientd 21

cetatent. In cadrul audientelor, toli cetijenii au primit explicatii. in functic de complexitatea



problemei cu care s-au adresat. in cadrul direetici au parvenit 3 petitii, care au fost examinate in
termen. conform legislatici in vigoare.

De la Ministerul Agriculturii si Industrici Alimentare au parvenit 42 circulare. 2 adresiri
de la Inspectoratul de Politic Floresti si Procuratura Balti, 11 demersuri din partea agentilor
cconomici. 86 demersuri din partea administratiilor publice locale de nivelul unu. S adresiri de la
Agentia Relatii Funciare si Cadastru. 2 adresiri de la Oficiul national al vici si vinului, 1 adresare
de la Agentia Servicii Publice. 1 adresare de la Agentia Rezerve Materiale. de la AO Asociatia
nevazatorilor™ - | adresare, de la Aparatul Presedintelui raionului si subdiviziunile Consiliului
raional — 9 adresari. 2 adresiri de la Centrul de Sandtate Publica, de la ministere 2 adresiri. de
la MoldEEXPO 1 adresare, de la Institutul de Proicctiri pentru Organizarca Teritoriului 3
adresiri. La toate adresdrile si demersurile au fost expediate raspunsuri n termenii stabiliti de
lege.

In cadrul Directici Economic si At ragere a Investitiilor au parvenit 158 adresiri, dintre
care:

1) 48 in domeniul achizitiilor publice:
- 12 dc la institutiile publice;
- 32 de la autorititile publice locale de nivelul unu:
- 4 de la operatorii cconomici.
2) 57 in domeniul privatizirii:
- au fost cliberate 55 de hotarari privind participarca cetdtenilor la privatizarca spatiului
locativ:
- au fost precdutate 2 cereri de privatizare a spatiului locativ.
3) 53 de alte adresari.
Toate adresiarile au fost solutionate in termen. celdtenii au primit consultatii si actele solicitate.

La Directia Culturd, Turism, Tineret $i Sport au fost primiti in audicnid primarii
localitatilor din raion, dircctorii Casclor si Cidminclor de Culturd, conducitorii colectivelor cu
titlul model, angajatii subdiviziunilor din cadrul dircctici i alii cetdteni. Tematica adresirilor a
lost variatd. Lucrétorii din cadrul institutiilor teritoriale locale. subordonate directic, au primit
consultatii referitor la metodica organizarii si deslAsurdrii concursurilor pentru functiiile vacante,
referitor la desf@surarca activitatilor culturale, conform Planului pentru anul 2022, claborarca
scenariului i planului-schita pentru desfasurarca cvenimentelor lestive. De asemency, au lost
discutate i chestiuni ce {in de desfisurarca activitatilor sportive. desfasurarca festivalurilor.
taporturile de munca (angajare, demisic, salarizare, plata buletinelor medicale), cte. La directic au
parvenit 6 petifii cu diverse solicitari precum: angajarca-cliberarea in campul muncii, raporturilc
de serviciu intre colegi, solicitare de sustinere la intretinerea muvcului particular. solicitare de
sustinere la implementarca proicctului de formare a traseului turistic de ciclism $.4.

Sectia Constructii, Gospodiriec Comunali si Drumuri a primit in audientd primarii
localitdtilor din raion, dircctorii institutiilor preuniversitare, agentii cconomici si alti cetateni din
raionul Floresti.

Cele mai abordate intrebéri au fost: organizarca lucririlor de reparatic si Tntretinere a
drumurilor publice locale si cladirilor institutiilor bugetare din raion. initicrea i organizarca
achizitiilor publice de lueriri, solicitari de a modilica Programul de transport rutier raional cte.

De asemenca. Sectia Constructii, Gospodiarie Comunali si Drumuri a inrcgistrat 51 de
adresari: 1 de la Parlamentul Republicii Moldova, 8  de la Agentia pentru Lificienta
Energeticd. 5 - de la Autoritatea Administrativa .. Agentia Nationald Transport Auto™. 2 - de la
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova, 3 - de la Administratia
de Stat a Drumurilor, 3 - de la Agentia de Dezvoltare Regionald Nord, 1 - de la Cancelaria de Stat
a Republicii Moldova, 1 de la Oficiul teritorial Soroca al Cancelariei de Stat. 1 de la Biroul
National de Statisticd al Republicii Moldova, 1 - de la Ministerul Afacerilor Interne al Republicii



Moldova, 2 de la SA | Retelele Electrice de Distribuire Nord™, I  de la Centrul National de¢
Mediu. 3 - de la Dircctia (mwa[a teritoriald . Nord™ a Centrului \Jal onal Anticoruptic. 2 de la
Inspectoratul de Politic Floresti, 2 de la SA _BTA-14 Floresti™. 7 demersuri de la autoritatile
publice locale de nivelul unu, dunusun de la directorii de gimnazii din raion si 4 petitii de la
cetdteni.
Toate adresdrile, demersurile, petitiile au fost examinate in termen, conform legislatici in
vigoare,

Sef al Serviciului Administratie Publici Ina CEVAGA
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