REPUBLICA MOLDOVA PECIIYBJIMKA MOJIJOBA
CONSILIUL RAIONAL PAMOHHBIN COBET
FLORESTI ®JIOPELITH

DECIZIE Nr. 06/15
din 14 septembrie 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind functionarea sistemului de audienta
si de petitionare in cadrul Consiliului raional Floresti

in scopul respectarii drepturilor persoanelor la audientd, petitionare si informare,
precum si in vederea asigurarii unui sistem de petitionare functional si eficient, in temeiul art.
art. 66-84 ale Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018, art. art. 43 (alin. 2)
s1 46 (alin. 1) ale Legii nr. 436/2006 privind administratia publici locald, Consiliul raional
DECIDE:
PR
1. Se aprobd Regulamentul privind functionarea sistemului de audienta si petitionare in
cadrul Consiliului raional Floresti (se anexeaza).

2. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicarii in Registrul de Stat al Actelor
Locale si este executorie pentru toate subdiviziunile Consiliului raional.

3. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se atribuie Comisiei de specialitate a
Consiliului raional pentru drept si ordinea publicd (presedinte, _ )i
secretarului Consiliului raional, dl Nicolae Catruc.
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Nicolae Sici

Contrasemnat:
Secretarul

Consiliului raion Nicolae Catruc
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APROBAT
prin decizia Consiliului raional Floresti
nr. 06/15 din 14 septembrie 2021

REGULAMENTUL
privind functionarea sistemului de audienta si de petitionare
in cadrul Consiliului raional Floresti

L. Dispozitii generale
1. Prezentul Regulament reglementeaza procedurile operationale de evidentid a audientei,
receptionarea, inregistrarea, controlul executarii, constituirea dosarelor si arhivarea petitiilor
in cadrul Consiliului raional Floresti.
2. Regulamentul privind managementul audientei si petitiilor in cadrul Consiliului raional
Floresti (in continuare Regulament) este elaborat in conformitate cu prevederile Codului
Administrativ al Republicii Moldova, nr. 116/2018, si Legii nr. 436/2006 privind
administratia publicad locald, in scopul asigurarii drepturilor cetitenilor la audienta,
petitionare, informare si libertatii de exprimare, precum si intru respectarea principiilor
legalitatii, profesionalismului, transparentei si impartialitatii in activitatea subdiviziunilor
Consiliului raional Floresti.
I1. Obligatiile autoritatii publice
3. Subdiviziunea responsabila este obligata sa asigure:
a) primirea, inregistrarea si solutionarea petitiilor inaintate, precum si legalitatea deciziilor,
comunicarea lor in termen legal;
b) aplicarea dispozitiilor privind transparenta administratiei si accesul la informatiile publice.
II1. Responsabilii de relatiile cu publicul
4. Responsabilitateaa de relatiile cu publicul ii revine Serviciului Administratie Public din
cadrul Aparatului Presedintelui raionului, care:
a) va informa direct publicul si mass-media despre activitatea subdiviziunilor Consiliului
raional si asigura comunicarea interinstitutionali;
b) va asigura primirea si inregistrarea petitiilor; transmiterea lor spre solutionare
subdiviziunilor de specialitate, in functie de obiectul acestora, cu indicarea termenului de
expediere a raspunsului, astfel incit petitionarul sa fie informat in termenul legal;
¢) va expedia raspunsurile petitionarilor;
d) va clasifica si arhiva petitiile;

IV. Depunerea, inregistrarea primari si evidenta petitiilor
5. Petitia poate fi:
a) depusa in scris la autoritatea publica ori expediata prin posti sau fax;
b) transmisa in forma electronica;
¢) depusd verbal, fiind consemnata intr-un proces-verbal.
Daca se transmite in forma electronica, petitia trebuie sa corespunda cerintelor legale stabilite
pentru un document electronic.
6. Subdiviziunea responsabild este obligata si primeascd si sa inregistreze imediat petitia sau
alte documente depuse, nu are dreptul s refuze primirea petitiilor doar din motiv ca nu se
considerd competent sau pentru ca ar considera petitia ca fiind inadmisibila sau neintemeiata.
7. In cazul petitiilor sau al altor documente depuse, subdiviziunea responsabila de relatiile cu
publicul elibereaza dovada inregistrarii lor.
8. Petitiile sau alte documente depuse in scris sau prin fax se consideri a fi depuse odati cu
inregistrarea lor.




9. In cazul petitiilor sau al documentelor depuse 1n forma electronicd, subdiviziunea
responsabild este obligat sa comunice in cel mult 2 zile, prin aceleasi mijloace, numarul de
inregistrare al petitiei. In caz de litigiu, dovada depunerii petitiei in formd electronica,
respectiv a comunicarii numarului de inregistrare, este mesajul salvat in dosarul ,, Trimise” al
contului de postd electronica. Pentru o gestionare in bune conditii a activitatii de solutionare a
petitiilor prin mijloace electronice, este obligatoriu s se ofere posibilitatea depunerii petitiilor
on-line prin intermediul propriilor pagini web oficiale, iar petitionarul si primeasci automat
dovada de inregistrare.

10. Petitiile pot fi formulate verbal in cadrul programului de audientd a cetitenilor. Aceste
petitii se consemneaza intr-un proces-verbal si se inregistreazd de citre subdiviziunea sau
persoana responsabila de relatiile cu publicul din cadrul Consiliului raional.

V. Readresarea petitiei
11. Dacé petitia tine de competenta altei autoritati publice, originalul petitiei se expediaza
autoritatii publice competente in termen de 5 zile lucritoare de la data inregistririi petitiei,
fapt despre care petitionarul este informat.
PR
VI. Continutul petitiei
12. Petitia contine urmatoarele elemente:
a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;
b) domiciliul sau sediul petitionarului, adresa de posta electronica daca se solicitd rispuns pe
aceasta cale;
¢) denumirea autoritatii publice;
d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;
€) semnatura petitionarului ori a reprezentantului sdu legal sau imputernicit, iar in cazul
petitiei transmise in forma electronicd — semnatura electronica.
VII. Sanctiuni pentru lipsa elementelor petitiei
13. Petitiile anonime sau cele depuse fard indicarea adresei postale sau electronice a
petitionarului nu se examineaza.
14. Daca petitia nu corespunde cerintelor prevazute la pct. 6 sau 12 (c si e), solicitantului i se
indica asupra neajunsurilor si i se acordd un termen rezonabil pentru inlaturarea lor. In cazul
in care petitionarul nu inldtura neajunsurile in termenul acordat, petitia nu se examineaza.
15. Persoana oficiald are dreptul sa nu examineze in fond petitiile ce contin un limbaj
necenzurat sau ofensator, amenintéri la securitatea nationala, la ordinea publica, la viata si
sanatatea persoanei oficiale, precum si a membrilor familiei acesteia.
16. Petitiile care contin amenintari la securitatea nationala, la ordinea publica, la viata si
sandtatea persoanei oficiale sau a membrilor familiei acesteia, precum si amenintari la adresa
altor autoritdti si/sau a altor persoane oficiale sau grupuri de persoane, se remit organului de
drept competent.
VIII. Solutionarea petitiei si finalizarea procedurii de examinare
17. Angajatii din cadrul Consiliului raional sint obligati sa solutioneze numai petitiile care le
sint repartizate, fiindu-le interzis sa le primeasca direct de la petitionari sau si intervini in
solutionarea acestora in afara cadrului legal. Incalcarea acestor dispozitii constituie abatere
disciplinara si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

IX. Finalizarea procedurii administrative
18. Procedura de examinare a petitiei se finalizeazad prin efectuarea unei operatiuni
administrative sau prin emiterea unui act administrativ individual.
19. Participantul care a initiat procedura poate retrage petitia initiald pind la finalizarea
procedurii. Prin renuntare procedura se declara finalizatd, cu exceptia cazului in care exista
obligatia continudrii ei din oficiu, despre aceasta fiind informat petitionarul.




20. In cazul in care petitionarul care a initiat procedura nu prezintd documentele sau dovezile
solicitate de autoritatea publica in termenele rezonabile stabilite de aceasta si nu existd
temeiuri de suspendare a procedurii sau de repunere in termen, subdiviziunea responsabila
poate constata renuntarea tacitd la procedurd. Decizia se notificd petitionarului in cauzi
conform prevederilor prezentului Regulament. Odatd cu stabilirea termenului, solicitantul
este informat despre posibilitatea incetarii procedurii.

X. intocmirea dosarului de examinare
21. Dacd procedura de examinare trebuie realizata in scris, persoana responsabild intocmeste,
odata cu initierea procedurii de examinare, un dosar, care va contine toate documentele ce se
refera la procedura in cauza.
22. In momentul in care este pus la dosar, un document se vizeazi cu numere continue de
pagini.
23. Daca din dosar se extrag documente pentru o anumitd perioads, despre aceasta se face o
mentiune, care va cuprinde:
a) denumirea documentului extras;
b) numarul paginilor extrase; /
¢) motivul extragerii documentului;
d) numele persoanei care a dispus extragerea documentului;
e) data la care documentul a fost extras.
Mentiunea se pune la dosar in locul documentului extras.
24. Dosarele se pastreaza pina la expirarea termenului de pastrare, ce rezultd din dispozitiile
legale existente in acest sens.
XI. Termenul general
25. Termenul general in care o procedurd de examinare trebuie finalizatd este de 30 de zile,
daca legea nu prevede altfel.
26. Termenul general curge de la:
a) data prevazuta in lege pentru exercitarea unei atributii stabilite;
b) data inregistrarii cererii de catre autoritatea publicd ierarhic superioard sau de cea de
control;
c) data inregistrarii cererii complete, dupa caz cu toate actele necesare, sau de la data la care
petitia a fost transferatd autoritatii publice competente. Dacd cererea nu este completa,
persoana responsabila propune petitionarului sa prezinte actele lipsa si stabileste un termen in
acest sens.
27. in cazul depunerii cererii privind acordarea despagubirilor pentru prejudiciul cauzat prin
emiterea unui act administrativ individual sau normativ ilegal, termenul general incepe sa
curga din data in care hotarirea instantei de judecata prin care s-a anulat actul administrativ
ilegal a rdmas definitiva. Daca autoritatea publicd a anulat un act administrativ ilegal,
termenul general incepe sa curgd din data in care decizia cu privire la anularea actului
administrativ ilegal a ramas incontestabila.
28. Din motive justificate legate de complexitatea obiectului procedurii de examinare,
termenul general poate fi prelungit cu cel mult 15 zile. Aceastd prelungire are efect doar daca
este comunicata in scris participantilor la procedura.
29. In mod exceptional, cind in procedura de examinare se inregistreaza cazuri de
complexitate deosebitd care necesitd timp pentru prelucrarea documentelor, autoritatea
publica poate stabili un termen mai mare pentru finalizarea procedurii administrative, care nu
va depasi 90 de zile.
XII. Accesul participantilor la dosar
30. Pind la finalizarea procedurii de examinare, participantii nu vor avea acces la proiectele de
acte administrative individuale.
31. Accesul la dosar nu este permis in cazul in care prin aceasta se afecteazi indeplinirea
regulamentari a sarcinilor autoritatii publice sau in cazul in care se urmareste protejarea unui




secret ocrotit de lege ori existd necesitatea protectiei drepturilor participantilor la procedura
sau ale tertilor.
32. In cazul in care exista un interes indreptatit, persoana responsabild poate permite, la
cerere, accesul la dosar si in cadrul unei alte autoritati publice sau unei reprezentante
diplomatice, ori consulare a Republicii Moldova din strainatate.

In cadrul accesului la dosar participantii isi pot face notite sau copii de pe dosar.
Costurile pentru copii le suportd fiecare participant in parte, ele fiind de 0,02 unitati
conventionale pentru fiecare pagina.

XIII. Modificarea petitiei
33. Petiionarul poate modifica petitia initiala sau petitiile depuse in cadrul procedurii pina la
finalizarea acesteia, cu exceptia obiectului ei. in acest caz, termenul de finalizare a examinarii
nu se modifica.
In cazul modificarii obiectului petitiei, aceasta este consideratd o petitie noua.

XIV. Stabilirea, prelungirea si calcularea termenelor de examinare
34. Persoana responsabila poate stabili participantilor la procedura de examinare a termenilor
pentru efectuarea anumitor actiuni.

In cazul in care durata unui termen nu este stabilitd prin lege, la luarea deciziei cu
privire la rezonabilitatea duratei unui termen autoritatea publicd va lua in considerare
circumstantele de fapt ale fiecarui caz in parte.

35. Termenele stabilite pot fi prelungite la cerere. Cererea se depune pind la expirarea
termenului.

Termenele legale pot fi prelungite numai daca acest lucru este stabilit expres in lege.

36. Calcularea termenelor in procedura de examinare se efectueazd in conformitate cu
prevederile art. 259-266 din Codul civil.

Daca persoana responsabila trebuie sa efectueze prestatii doar pentru o anumita perioada
de timp, atunci aceasta perioadd expird in ultima zi a ei, chiar si atunci cind aceasta este o zi
de simbata, duminica sau o zi libera stabilita prin lege.

XV. Refuzul sau nesolutionarea in termen a unei cereri

37. Subdiviziunile Consiliului raional sint obligate sa solutioneze o cerere potrivit
competentelor sale si in termenul stabilit de lege.

Refuzul de a primi sau a examina o cerere se considerd drept respingere a cererii.
Aceeasi reguld se aplica si in cazul nesolutionarii unei cereri in termen legal.

XVI. Audienta cetitenilor

38. Se stabileste audienta cetatenilor dug)é cum urmeaza:
a) Presedintele raionului — luni (8% -12%)
b) vicepresedintii raionului conform normei stabilite de presedintele raionului
¢) secretarul Consiliului raional - vineri (800 -1200)
d) sefii sectiilor si directiilor Consiliului raional — vineri (8*° -12)

39. Informatii despre orele de primire in audientd a cetatenilor se plaseaza pe pagina web si pe
panoul informativ (la un loc vizibil) a Consiliului raional.

XVIII. Dispozitii finale

40. Presedintele raionului are obligatia de a analiza sistematic tematica petiiilor, generaliza
rezultatele examinarii acestora, lua masuri pentru a inlatura cauzele si conditiile care
genereaza petitii intemeiate.

41. Surse de informatii pentru analize vor servi rezultatele controalelor efectuate de
responsabilii de tinerea lucrarilor de secretariat privind petitiile si informatiile analitice
elaborate de catre acestia, datele oferite de conducatorii subdiviziunilor carora prin
competentd le-au fost repartizate spre examinare petitii, rezultatele auditurilor interne.




42. Persoanele responsabile urmeaza sa:

a) asigure examinarea exhaustivd, reglementard si in termen a petitiilor si executarea
deciziilor luate;

b) sa avertizeze executorii, cu o sdptdmana inaintea expirarii termenului, despre necesitatea
prezentarii rezultatelor;

¢) sd comunice saptdmanal conducerii date privind nerespectarea termenelor de examinare a
petitiilor;

d) sd pregateascd informatii analitice privind evidenta, examinarea petitiilor si primirea in
audienta a cetatenilor si s le prezinte Consiliului raional anual (primul trimestru).

e) sa plaseze pe pagina web rezultatele/sinteza privind functionarea sistemului de petitionare.




