REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIMKA MOJIJIOBA
CONSILIUL RAIONAL PAﬁOHH},Iﬁ COBET
FLORESTI OJOPENITH

DECIZIE Nr. 01/09
din 26 martie 2019

Despre informatia privind activitatea desfasurata
de Aparatul Presedintelui raionului i subdiviziunile
Consiliului raional cu petitiile si adresarile cetatenilor in anul 2018

Examinind informatia privind activitatea desfisuratd de Aparatul Presedintelui raionului si
subdiviziunile Consiliului raional cu petitiile si adresarile cetatenilor in anul 2018, in temeiul Legii nr.
190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare, Hotéririi Guvernului Republicii Moldova nr. 533 din
06.06.2005 cu privire la organizarea audientei, art. art. 43 alin. (2) si 46 alin. (1) ale Legii nr. 436 din
28.12.2006 privind administratia publicd locald, Consiliul raional DE C1ID E:

1. Se ia act de informatia privind activitatea desfasuratd de subdiviziunile Consiliului raional si
Aparatul Presedintelui raionului cu petitiile si adresdrile cetatenilor in anul 2018 (Nota
Informativa se anexeaza).

2. Presedintele raionului (dl Stefan Panis), sefii de directii si sectii ale Consiliului raional vor
asigura in continuare lucrul cu petitiile si adresarile cetatenilor in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare, despre care vor informa Consiliul in luna ianuarie a anului 2020.

3. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se pune in seama comisiei de specialitate a

Consiliului raional pentru drept si ordinea publica (presedinte, dna Aliona Manole) si
secretarului Consiliului raional (dl Nicolae Catruc).

Presedintele sedintei lon Sarban
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Consiliului raional Floresti

Noti Informativa
privind activitatea desfisurati de Aparatul Presedintelui raionului
si subdiviziunile Consiliului raional
cu petitiile si adresirile cetitenilor in anul 2018

Activitatea ce tine de examinarea petitiillor si primirea in audientd a cetitenilor de citre
conducerea raionului pe tot parcursul anului 2018 a fost orzanizatd in conformitate cu prevederile Legii
nr.190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare si Hotéririle Guvernului Republicii Moldova nr. 533 din
06.06.2005 cu privire la organizarea audientei si nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instructiunilor
privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresarile
organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova.

In conformitate cu prevederile actelor normative, Aparatul Presedintelui raionului Floresti are
fixate zilele de primire in audientd a cetdtenilor de cétre conducerea raionului, graficul respectiv este
afisat in incinta Consiliului raional la un loc vizibil si expediat in primarii pentru afisare pe panourile
informative ale acestora, totodatd graficul este inclus si in planul lunar de activitate de pe pagina web
www.floresti.md.

In anul 2018, de catre presedintele raionului, dl Stefan Panis, au fost primiti in audienta 1236 de
cetateni, vicepresedingilor de raion s-au adresat 274 cetdteni, in Serviciul Arhiva sunt inregistrate 405
solicitari si au fost eliberate 664 de certificate, la serviciile arhitectului-sef al raionului, dlI Serghei
Bobeico, au apelat circa 341 de persoane din localitatile: Floresti, Varvareuca, Casunca, Cunicea,
Prajila, Ghindesti, Gura Camencii, Radulenii Vechi, Marculesti,  Ciutulesti, Iliciovca, Japca,
Mihailovca, s.a. In cadrul audientelor, cetdtenii au primit explicatiile de rigoare in functie de
complexitatea problemei.

Drept rezultat al analizei adresarilor cetitenilor primiti in audientd, s-a constatat cd majoritatea
solicitd acordarea ajutorului material. Au mai fost solicitate reparatia unor portiuni de drum; oferirea
serviciului de asistentd sociald personald; -ajutoare pentru familiile social-vulnerabile; transportarea
elevilor la institutiile de invatamint; implicarea in solutionarea problemelor de cadastru; deschiderea
institutiilor de educatie timpurie, s.a.

in adresa Aparatului Presedintelui raionului au parvenit 199 de petitii, inclusiv - 12 petitii remise
spre examinare de catre Serviciul petitii si audientd al Aparatului Presedintelui Republicii Moldova, 10
petitii remise de catre Cancelaria de Stat, 9 petitii remise de catre Ministerul Sanatagii, Muncii si
Protectiei Sociale, 9 petitii remise de catre Parlamentul Republicii Moldova.

O mare parte din adresari sunt ale cetdtenilor din orasul Floresti, 58 la numar, dupa care urmeazi
com. Gura Camencii cu 12 petitii, Varvareuca cu 10 petitii si com. Ciutulesti cu 10 petitii. Din or.
Ghindesti au fost inregistrate 4 adresari, din or. Marculesti - 4, com. Alexeevca - 4, Cuhurestii de Sus -
4, s. Cunicea - 5, s. Prajila -5, Napadova - 6, Nicolaevca - 6, Radulenii Vechi - 7, Stefanesti - 5,
Trifanesti - 4 si s. Vertiujeni - 4 solicitan{i. Au mai parvenit adresari si din celelalte localitati ale
raionului.

Au fost inregistrate 22 de petitii colective. In majoritatea cazurilor se sesizeazi problema
reparatiei si intreginerii drumurilor, conectarea la apeduct, instruirea i transportarea elevilor in institutile
de invidtamint, se solicitd ajutor material pentru reparatia obiectelor de cult, a fintinilor, se cere implicare
in probleme de exploatare a pamintului.



Toate petitiile parvenite s-au examinat in termen, petitionarii fiind informati in forma scrisa
despre actiunile intreprinse, conform adresarii.

De citre Directia Agriculturd si Alimentatie au fost primiti in audientd 102 cetiteni. in cadrul
audientelor, ei au primit explicatiile de rigoare in functie de complexitatea problemei. In adresa directiei
au parvenit 17 petitii, toate fiind examinate in termen. Analiza subiectelor vizate in petitii aratd
preponderenta problemelor ce tin de terenurile de pe linga casa si cotele de pamint.

in adresa Directiei Economiei si Atragere a Investitiilor au parvenit 3 plingeri de la persoane
fizice privind protectia consumatorului, care au fost solutionate; 135 de adresdri: dintre care — 40 in
domeniul achizitiilor publice, 76 in domeniul privatizarii, 12 adresari din partea cetatenilor privind
dezvoltarea afacerilor si deschiderea unor noi afaceri in cadrul programelor ,,PNAET?”, ,,Pare 1+17,
LGEA”, Femei in afaceri”.

Directia Generala Asistentd Sociala si Protectia Familiei a primit in audienta 1083 de persoane,
problemele carora au fost solutionate. Au fost examinate si expediate raspunsuri la toate 27 de petitii
parvenite de la institutiile ierarhic superioare si de la APL de nivelul I si Il in termenii stabiliti de lege.
In perioada de raportare, au parvenit petitii, autorii carora au solicitat ajutoare financiare conform
gradului de afectare, respective, adresdrile au fost solutionate prin sprijin financiar din Fondul Local de
Sustinere Sociala a Populatiei, sprijin financiar lunar cu privire la acordarea ajutorului social, serviciul
sprijin familial, compensarea cheltuielilor pentru serviciile de transport. in  domeniul protectiei
persoanelor in etate si cu dizabilitati, s-au solutionat problemele prin intermediul serviciilor de ingrijire
sociald la domiciliu, asisten{d sociald comunitard, cantinele de ajutor social, centrul temporar socio-
medical, servicii protetico-ortopedice, servicii de reabilitare balneo-sanatoriale, serviciul de asistenta
personali si echipa mobila. In domeniul de protectie a copilului si familiei, adresarile au fost solutionate
prin referirea examindrii la comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate, serviciul tutela-curatela
si adoptie, serviciul casa de copii tip familial, serviciul asisten{d parentala profesionista.

La Sectia Constructii, Gospodarie Comunald si Drumuri, s-au inregistrat 159 de adresari privind
avizarea devizelor de cheltuieli si proceselor-verbale de executare a lucrdrilor de reparatie a unor
portiuni de drum, reconstructii capitale a acoperisurilor, constructia retelelor de apeduct, lucrarilor de
reparatie a gradinitelor de copii, lucrdrilor de reparatie a institutiilor de invatamint, iluminarea strazilor,
etc. Totodata, au parvenit 51 de adresari: dintre care — 13 demersuri de la APL de nivelul I, 9 scrisori
remise spre examinare de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii, 8 scrisori remise de cétre
Administratia de Stat a Drumurilor, 6 scrisori din partea Agentiei de Dezvoltare Regionala Nord, 4
scrisori remise de catre Inspectoratul General de Politie, 2 scrisori de la Agentia ,.Apele Moldovei”, 1
scrisoare parvenitd de la Parlamentul Republicii Moldova, 1 scrisoare de la IS ,,Garile si Statiile Auto”,
1 scrisoare remisd de catre Fondul pentru Eficienta Energetica, 1 scrisoare parvenita de la Biroul
National de Statistica al Republicii Moldova, 2 scrisori de la SRL ,,Dromas Cons”, | scrisoare de la S.A.
»Servicii Comunale Floresti” si a cite o scrisoare primite de la SRL ,,Cetatcons™ si SRL ,,Flerixon”.
Toate 51 de adresari au fost luate la control si examinate in termen.

Directia Culturd, Turism, Tineret si Sport a primit in audientd primarii din raionul Floresti,
referitor la desfasurarea activitatilor culturale si sportive, coordonarea activitatii in cadrul proiectului
., Novateca”, prestarea serviciilor moderne de bibliotecd, desfasurarea festivalurilor si participarea in
cadrul acestora a colectivelor de amatori, organizarea si desfasurarea ,,Zilei sportivului”, participarea
echipelor in cadrul Campionatului raionului la fotbal intre primarii. De asemenea, au fost primiti in
audienta lucratorii caselor si caminelor de culturd cu adresari referitor la salarizarea specialistilor, tinerii
specialisti cu privire la angajarea si demisionarea in cimpul muncii, solicitarea conducétori colectivelor
cu titlul ,,Model” a atestarii in anul 2019, adresarea tinerilor cu privire la implicarea in rezolvarea
problemelor actuale.

In adresa Directiei Generale Educatie au parvenit 13 petitii, dintre care se constatd ca cele mai
frecvente probleme abordate de catre cetdteni se referd la activitatea cadrelor didactice si de conducere,
violenta in institutiile de invatamint. In audienta au fost primiti 130 de cetateni. Chestiunile abordate atit
in petitiile scrise, cit si in cadrul audientei cetatenilor au fost solutionate.



in audienta sefului Directiei Finante, s-au adresat 9 cetateni si au fost examinate 9 petitii ce {in
de competenta nemijlocitd a directiei, readresate de cétre Presedintele raionului. Raspunsurlle au fost
expediate conform prevederilor legislatiei.

in ansamblu, examinarea petitiilor s-a efectuat in conformitate cu art. 52 din Constitutia

Republicii Moldova, Legea nr. 190 din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare si alte acte normative in
vigoare.

Sef al Serviciului Administatie Publica Ina Cevaga
a Aparatului Presedintelui raionulu?f(.
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