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Despre informalia privind activitatea desfEquratd
de Aparatul Pregedintelui raionului qi subdiviziunile
Consiliului raional cu petiliile ;i adresirile cetdlenilor in anul 20 I 8

Examinind informajia privind activitatea desliguratd de Aparatul Pregedintelui raionului qi

subdiviziunile Consiliului raional cu petitiile gi adresdrile cetAlenilor in anul 2018, in temeiul Legii nr.
190 din 19.07.1994 cu privire la petilionare, Hotiririi Guvernului Republicii Moldova nr. 533 din
06.06.2005 cu privire la organizarea audien{ei, art. art. 43 alin. (2) qi 46 alin. (1) ale Legii nr. 436 din
28.12.2006 privind administralia publicd locald, Consiliul raional D E C I D E:

l. Se ia act de informatia privind activitatea deslEguratd de subdiviziunile Consiliului raional qi

Aparatul Preqedintelui raionului cu petiliile gi adresdrile cetdlenilor in anul 2018 Q',lota
Informativd se anexeazd).

2. Preqedintele raionului (dl $tefan Panig), qefii de direclii qi seclii ale Consiliului raional vor
asigura in continuare lucrul cu petiliile qi adresdrile cetdlenilor in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare, despre care vor informa Consiliul in luna ianuarie a anului 2020.

3. Controlul asupra executirii prezentei decizii se pune in seama comisiei de specialitate a

Consiliului raional pentru drept gi ordinea publicd (preqedinte, dna Aliona Manole) gi

secretarului Consiliului raional (dl Nicolae Catruc).

Preqed intele gedinlei Ion $arban

Contrasemnat:
Secretarul

Consiliului raional Nicolae Catruc
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Consiliului raional Floresti

NotI Informativl
privind activitatea deslEsuratl de Aparatul Preqedintelui raionului

qi subdiviziunile Consiliului raional
cu petifiile qi adresirile cetl{enilor in anul 2018

Activitatea ce line de examinarea petifiilor qi primirea in audienld a cetifenilor de citre
conducerea raionului pe tot parcursul anului 2018 a fost orzanizald in conformitate cu prevederile Legii
nr. 1 90 din 19.07 .1994 cu privire la petilionare gi Hotdririle Guvernului Republicii Moldova nr. 533 din
06.06.2005 cu privire la organizarea audienjei qi nr. 208 din 31 .03.1995 pentru aprobarea Instruc{iunilor
privind linerea lucrdrilor de secretariat referitoare la petiliile persoanelor fizice gi juridice, adresirile
organelor de stat, intreprinderilor, instituliilor gi organizaliilor Republicii Moldova.

In conformitate cu prevederile actelor normative, Aparatul Preqedintelui raionului Floreqti are
fixate zilele de primire in audienJ[ a cetdlenilor de cAtre conducerea raionului, graficul respectiv este
afigat in incinta Consiliului raional la un loc vizibil gi expediat in primirii pentru afiqare pe panourile
informative ale acestora, totodat[ graficul este inclus qi in planul lunar de activitate de pe pagina web
www.floresti.md.

in anul 2018, de citre pregedintele raionului, dl $tefan Paniq, au lost prim(i in audien![ 1236 de
cetAleni, vicepreqedinlilor de raion s-au adresat 274 cetitreni, in Serviciul Arhivd sunt inregistrate 405
solicitdri qi au fost eliberate 664 de certificate, la serviciile arhitectului-gef al raionului, dl Serghei
Bobeico, au apelat circa 341 de persoane din localitAtile: Floregti, Vlrvdreuca, Cagunca, Cunicea,
Prajila, Ghindegti, Gura Camencii, Rddulenii Vechi, Mirculegti, Ciutulegti, Iliciovca, Japca,
Mihailovca, 9.a. ln cadrul audienlelor, cetdlenii au primit explicaliile de rigoare in funclie de
cornplexitatea problemei.

'' Drept rezultat al analizei adresdrilor cetdlenilor primili in audienli, s-a constatat cd majoritatea
soliciti acordarea ajutorului material. Au mai fost solicitate repara{ia unor po(iuni de drum; oferirea
serviciului de asisten,ti sociald personala; ajutoare pentru familiile social-vulnerabile; transportarea
elevilor la instituliile de invdjimint; implicarea in solulionarea problemelor de cadastru; deschiderea
instituliilor de educalie timpurie, q.a.

in adresa Aparatului Preqedintelui raionului au parvenit 199 de petilii, inclusiv - 12 petilii remise
spre examinare de citre Serviciul petitii qi audienll al Aparatului Preqedintelui Republicii Moldova, l0
petilii remise de citre Cancelaria de Stat, 9 petilii remise de catre Ministerul Sdndt[1ii, Muncii ;i
Protecliei Sociale, 9 petilii remise de cdtre Parlamentul Republicii Moldova.

O mare parte din adres[ri sunt ale cetd{enilor din oraqul FloreEti, 58 la numir, dupd care urmeaza

com. Gura Camencii cu 12 petilii, Virvdreuca cu l0 petilii gi com. Ciutulegti cu 10 petilii. Din or.
Ghindegti au fost inregistrate 4 adresdri, din or. Mirculeqti - 4, com. Alexeevca - 4, Cuhureqtii de Sus -
4, s. Cunicea - 5, s. Prajila -5, Napadova - 6, Nicolaevca - 6, Rddulenii Vechi - 7, $teftne$ti - 5,

Trifhnegti - 4 9i s. Vertiujeni - 4 solicitanli. Au mai parvenit adresdri 9i din celelalte localitdli ale
raionului.

Au fost inregistrate 22 de petilii colective. in majoritatea cazurilor se sesizeazd problema
repara{iei gi intre!inerii drumurilor, conectarea la apeduct, instruirea gi transportarea elevilor in institulile
de inv[limint, se solicitd ajutor material pentru reparalia obiectelor de cult, a fintinilor, se cere implicare
in probleme de exploatare a p[mintului.



Toate petiliile parvenite s-au examinat in termen, petilionarii fiind informali in formd scrrsd
despre acliunile intreprinse, conform adresirii.

De catre Direclia Agriculturd gi Alimentalie au fost primili in audienld l02 tetd1eni. in cadrul
audienlelor, ei au primit explicaliile de rigoare in funclie de complexitatea problemei. in adresa direc{iei
au parvenit 17 petilii, toate fiind examinate in termen. Analiza subiectelor vizate in petilii arati
preponderenla problemelor ce trin de terenurile de pe lingi casi qi cotele de pdmint.

in adresa Direcliei Economiei qi Atragere a Investiliilor au parvenit 3 plingeri de la persoane
fizice privind proteclia consumatorului, care au fost solulionate; 135 de adresiri: dintre care - 40 in
domeniul achiziJiilor publice, 76 in domeniul privatizirii, l2 adresdri din partea cetdJenilor privind
dezvoltarea afacerilor qi deschiderea unor noi afaceri in cadrul programelor ,,PNAET", ,,Pare l+1",
,,GEA", ,.Femei in afaceri".

Direclia Generald Asisten{i Sociald qi Protectia Familiei a primit in audien!6 1083 de persoane,
problemele cdrora au fost solu(ionate. Au fost examinate qi expediate rdspunsuri la toate 27 de petilii
parvenite de la instituliile ierarhic superioare gi de la APL de nivelul I qi ll in termenii stabilili de lege.
ln perioada de rapoftare, au parvenit petilii, autorii cirora au solicitat ajutoare financiare conform
gradului de afectare, respective, adresdrile au fost solulionate prin sprijin financiar din Fondul Local de
Suslinere Sociald a Populaliei, sprijin financiar lunar cu privire la acordarea ajutorului social, serviciul
sprijin familial, compensarea cheltuielilor pentru serviciile de transport. in domeniul protecliei
persoanelor in etate qi cu dizabilitnli, s-au solulionat problemele prin intermediul serviciilor de ingrijire
sociald la domiciliu, asistenld socialS comunitard, cantinele de ajutor social, centrul temporar socio-
medical, servicii protetico-ortopedice, servicii de reabilitare balneo-sanatoriale, serviciul de asistentl
personald 9i echipa mobil6. In domeniul de proteclie a copilului 9i familiei, adresirile au fost solulionate
prin relerirea examin[rii Ia comisia pentru proteclia copilului aflat in dificultate, serviciul tutelA-curatelA

9i adopJie, serviciul casa de copii tip familial, serviciul asistenli parentala profesionist[.
La Seclia Construclii, Gospodirie Comunald gi Drumuri, s-au inregistrat 159 de adresiri privind

avizarea devizelor de cheltuieli ;i proceselor-verbale de executare a lucrdrilor de reparalie a unor
porliuni de drum, reconstruc(ii capitale a acoperiqurilor, constructia re{elelor de apeduct, lucrlrilor de
reparalie a grddinilelor de copii, lucrlrilor de reparalie a instituliilor de inv5limint, iluminarea strdzilor,
etc. TotodatA, au parvenit 51 de adresiri: dintre care - l3 demersuri de Ia APL de nivelul I, 9 scrisori
remise spre examinare de citre Ministerul Economiei ;i Infrastructurii, 8 scrisori remise de cdtre
Administralia de Stat a Drumurilor, 6 scrisori din partea Agenliei de Dezvoltare Regionald Nord, 4
scrisori remise de c[tre lnspectoratul General de Polilie, 2 scrisori de la Agenlia ,,Apele Moldovei", 1

scrisoare parveniti de la Parlamentul Republicii Moldova, 1 scrisoare de la iS ,,GArile $i Statiile Auto",
I scrisoare remisi de cdtre Fondul pentru Eficienla Energetic5, I scrisoare parveniti de la Biroul
National de Statisticd al Republicii Moldova,2 scrisori de la SRL,,Dromas Cons", I scrisoare de la S.A.

,,Servicii Comunale Floreqti" qi a cite o scrisoare primite de la SRL ,,Cetatcons" gi SRL,,Flerixon".
Toate 5l de adresiri au fost luate la control si examinate in termen.

Direclia Culturi, Turism, Tineret gi Sport a primit in audienld primarii din raionul Floregti,
referitor la deslEgurarea activitililor culturale gi sportive, coordonarea activitAlii in cadrul proiectului

,,Novateca", prestarea serviciilor moderne de biblioteci, desliqurarea festivalurilor qi participarea in
cadrul acestora a colectivelor de amatori, organizarea gi desfEgurarea ,,Zilei sportivului", participarea
echipelor in cadrul Campionatului raionului la fotbal intre primirii. De asemenea, au fost primili in
audien{5 lucrdtorii caselor qi ciminelor de cultr"rri cu adresiri referitor la salarizarea specialigtilor, tinerii
specialiqti cu privire la angajarea 9i demisionarea in cimpul muncii, solicitarea conducitori colectivelor
cu titlul ,,Model" a atestirii in anul 2019, adresarea tinerilor cu privire la implicarea in rezolvarea
problemelor actuale.

ln adresa Direcliei Generale Educalie au parvenit 13 petilii, dintre care se constatd cI cele mai
lrecvente probleme abordate de cdtre cetAleni se referd la activitatea cadrelor didactice gi de conducere,
violenla in instituliile de invlJimint. in audienli au fost primili 130 de cetdleni. Chestiunile abordate atit
in petiliile scrise, cit gi in cadrul audienlei cetdlenilor au fost solu(ionate.



in audienla gefului Direcliei Finanle, s-au adresat 9 cetAleni 9i au fost examinate 9 petiJii ce lin
de competenla nemijlocitd a direcliei, readresate de cdtre Pregedintele raionului. Rispunsurile au fost
expediale conform prevederilor legisla!iei.

In ansamblu, examinarea petiliilor s-a efectuat in conformitate cu aft. 52 din Constitulia
Republicii Moldova, Legea nr. 190 din l9 iulie 1994 cu privire la peti{ionare qi alte acte normative in
vigoare.

$ef al Serviciului Administalie Pub Ina Cevaga
a Aparatului Preqedintelui rai

User
Dreptunghi


