REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL FLORESTI

DECIZIE Nr.02/03
din 29 martie 2023

Despre raportul privind activitatea Directiei Generale
Asistentd Sociald si Protectic a Familiei
in anul 2022 si sarcinile pentru anul 2023

Examindnd raportul privind activitatea desfagurati de citre Directia Generala Asistenta
Sociald si Protectie a Familiei in anul 2022 $i sarcinile pentru anul 2023, in temeiul art.43
alin.(2) si art.46 alin.(1) din Legea nr.436/2006 privind administratia publica locali, Consiliul
raional DE CID E:

1. Se aproba raportul privind activitatea desfaguratd de catre Directia Generala Asistenta
Sociala si Protectie a Familiei in anul 2022 $i sarcinile pentru anul 2023 (sc anexeazi).

2. Dircctia Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei (dna Aurica Burlacu):

- vacontinua lucrul de prevenire i atenuare a sériciei, de promovare a incluziunii sociale a
persoanelor nevoiase i cu dizabilitati prin diverse servicii de asistenti sociali;

- va asigura consolidarea competentelor administraiei publice locale in aplicarea si
gestionarea serviciilor sociale, conform necesitafilor identificate in comunitate;

- va intensifica cforturile autoritatilor publice de nivelul unu si doi pentru asigurarea
misurilor de proteciie si de monitorizarc a copiilor aflati in situatie de risc.

3. Controlul asupra exgcutirii prezentei decizii se pune in seama Comisici de specialitate
pentru sdnatate, protectia sociald a populatiei i familie (dna, Carolina Solomca).

Presedintele sedinfei. Alexandru POZDNEACOV

Contrasemnat:
Secretarul

Consiliului raional ¢ Daniel TURCULET




Consiliului raional Floresti

Raport
privind activitatea Directiei Generale Asistentd Sociali si Protectie a Familiei Floresti
pentru anul 2022 si priorititile pentru anul 2023

Pentru perioada anului 2022 obiectivul prioritar al Directiei Generale Asisten{a
Sociala i Protectie a Familici Floresti a fost axat pe imbunatatirea calitafii vietii persoanelor
si familiilor defavorizate, copiilor in situatii de risc prin acordarea asistentei i suportului in
vederea prevenirii, diminuarii sau depasirii situatiei de dificultate si integrare sociali a
acestora.

Astfel, Directia si-a axat activitatea asupra promovdrii si acordarii serviciilor sociale,
destinate protectiei copilului si familiei precum si protectiei persoanelor in etate si cu
dizabilitati.

Sistemul eficient, echitabil si durabil de asistentd sociald este oferit de domeniul
Politici si management in protectia sociald. Pentru consolidarea capacitifilor profesionale a
personalului angajat pe parcursul anului 2022 au fost organizate si desfisurate cursuri de
dezvoltare profesionala. In conformitate cu legislatia Tn vigoare, angajatii serviciilor sociale
au beneficiat de instruiri initiale, continuic precum si de sedinte de supervizare.

Tmbunﬁtagirea calitdtii vietii copiilor in situatie de risc si celor separati de familie, prin
asigurarea accesului la servicii sociale de calitate, este oferit de Sectia Protectia Copilului si
Familiei.

in scopul acordarii serviciilor de calitate familiilor cu copii a fost creata o baza de date
cu diferite categorii. Conform acesteia, pe parcursul anului 2022 au fost monitorizate:
familii numeroase — 694 in care se educi 2540 copii; familii dezorganizate — 168 cu 372
copii; familii monoparentale, in urma divortului — 284 familii cu 1475 copii; in urma
decesului unui parinte 123 familii cu 176 copii, mame solitare - 273 cu 318 copii,

Pentru asigurarea protectici temporare a copiilor aflati in dificultate a fost planificat
plasament (de urgentd, ragaz, seurtd/lungd durata) a 50 copii in serviciile sociale Asistenta
Parentald Profesionistd, tuteld/curateld, Casi Comunitard pentru copii In situatie de risc.

in baza Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor
pentru copii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela precum $i a Regulamentului cu privire la
tipurile, cuantumurile si condiiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si
Ingrijirea copiilor plasati in serviciile substitutive, pentru asigurarea bunistirii copiilor plasati
au fost achitate prestatii sociale - indemnizatii unice la plasament. indemnizatii lunare,
indemnizatii zilnice, indemnizatii unice la absolvirea institutiei de invatimént, indemnizatii
unice la implinirea vérstei de 18 ani — in suma de 3 388 329,50 lei.

Un serviciu social specializat de plasament lemporar pentru cresterea si educarca
copiilor privati temporar sau permanent de mediul lor familial, precum si a copiilor aflati in
situatic de risc cste Casa Comunitari pentru copii in situatie de risc, unde se educs 20 de
copii. Pe parcursul anului au fost revizuite planurile individualizate de servicii pentru toti
copiii plasati/iesiti din acest serviciu.

Interventiile realizate de citre angajatii serviciului Echipa Mobild s-au bazat pe
abordarea individuala a fiecarui beneficiar, familici acestuia si, respectiv, a necesititilor de
asisten{d identificate/evaluate. Specialistii serviciului au realizal un numar total de 488 de
intervenfii. De asemenea, 42 de tineri iesifi din serviciile de plasament, au beneficiat de
suport din partea serviciului Sprijin tinerilor iesifi din serviciile de plasament, Pe parcursul
anului 2022, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in baza memorandumului semnat cu
UNICEL, a repartizat Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii suma de 400 000




lei. Mijloacele financiare au fost valorificate in intregime, fiind acordate la 48 familii cu 126
copii din 26 localitafi din cadrul raionului. La stabilirea ajutorului banesc s-au luat in
consideratic necesititile familiei, numirul de copii din familie, conditiile de trai, factorii
sezonieri, gravitatea problemei, sursele de venit ete., Toate cazurile de prevenire a separarii
copilului de familie si de integrare/reintegrare in familia biologicad/extinsd a copilului au fost
discutate in cadrul Echipei Multidisciplinare locale, ulterior, unele cazuri au fost prezentate si
examinate in cadrul sedintelor Comisiei raionale pentru Protectia Copilului aflat in
Dificultate.

O altd componenti de bazi a activititii Directiei o constituie protectia persoanelor in
ctate si cu dizabilitdti, care consti in stabilirea dreptului la asistenfd sociala de calitate, a
prestatiilor si serviciilor de asistenta sociald pentru persoanele si familiile defavorizate, pentru
persoanele cu dizabilitati si persoanele in etate.

Prestatiile sociale au rolul de a acoperi intreaga gami de nevoi sociale a persoanelor si
familiilor aflate in dificultate sau susceptibile de a deveni social dependente. Conform art.9
din Legea asistentei sociale nr.547/2003, prestafiile sociale se acordi sub formi de
compensatil, ajutor social, ajutor pentru perioada rece a anului si de altd naturs. Compensatia
pentru serviciile de transport  reprezinti prestafii de asisten{d sociali acordate in bani,
temporar sau permanent, din bugetul local, Pe parcursul anului 2022, au beneficiat de
compensatia pentru serviciile de transport in mediu 3749 beneficiari cu suma de 9 940 061,96
lei, dintre care 320 beneficiari cu dizabilitafi ale aparatului locomotor.

Totodata, mentionim ca persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor, conform
HG nr.474 din 20.04.2016, au dreptul odatd la 5 ani de a beneficia de facilitati fiscale si
vamale la importul unui mijloc de transport cu destinatie speciala, iar din cadrul DGASPF, au
fost eliberate 32 de Certificate privind solicitarea de a renunta la compensaia pentru transport
in schimbul facilititilor fiscale si vamale la importul unui mijloc de transport cu destinatie
speciala.

Ajutorul social are drept scop asigurarea unui venit lunar minim garantat familiilor
defavorizate, prin acordarea unei plati lunare stabilite in conformitate cu necesitifile de
evaluare a familiei. Pe parcursul anului de raportare din localitatile r-nului Floresti au fost
primite, verificate si validate 8332 cereri. Au fost eliberate 197 permisiuni membrilor familiei
sau persoanclor care au prezentat documentele confirmative privind cheltuielile de deces.

In conformitate cu ,»Instructiunea privind realizarea activitatilor de interes comunitar”,
aprobat prin 11G nr.729 din 18.07.2018, pentru activitiile de interes comunitar sunt indreptate
persoancle inregistrate cu statut de somer la subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Nationale
pentru Ocuparca Fortei de Munca, care sunt membri ai familiilor beneficiare de ajutor social
si care isi dau benevol consimdmantul de participare la aceste lucriri. Relatiile dintre partile
participante la organizarea si efectuarea activitdtilor de interes comunitar sunt reglementate
intr-un Acord, incheiat intre primar si somer.

Refuzul beneficiarului de semnare a Acordului de prestare a activititilor de interes
comunitar, refuzul de participarc la activilati de interes comunitar sau de neindeplinire a
activitdtilor de interes comunitar este documentat intr-un proces verbal intocmit de catre
primar impreund cu reprezentantii autoriti(ii administratiei publice locale si ai societitii civile
carc este transmis citre structura teritoriali de asistentd sociali.

In termen de 5 zile de la data receptiondrii procesului-verbal seful structurii teritoriale
de asistentd sociald avertizeaza beneficiarul in scris, cu privire la incetarea dreptului la ajutor
social si sau APRA in cazul constatirii repetate a refuzului de participare la activitati de
interes comunitar sau de neindeplinire a activititilor de interes comunitar.

In anul 2022 - 250 de someri, beneficiari de ajutor social, au fost implicati in
indeplinirea activitatilor de interes comunitar, 30 au refuzat.

Conform recomanddrilor Inspectiei Sociale privind rambursarea sumelor ajutorul social
primite ilegal de citre beneficiarii de ajutor social, in anul 2022 au fost restituiti 133 565,00
lei din 288 636,00 lei.




In cadrul Sectiei Protectia Persoanclor in Etate si cu Dizabilititi sunt prestate asa
servicii cum ar fi: Ingrijire Sociali la Domiciliu; Asistenja Personald; Protezare si Ortopedie.

Pe parcursul anului au fost deservite la domiciliu 678 persoane vérstnice si din cle 198
persoane cu dizabilitati. in luna august din partea Asociatiei Obstesti ,,C ASMED din or. Balti
-100 de persoane au beneficiat de cite un woucher in sumd de 500 lei pentru procurarea
produselor alimentare.

Pentru 38 de beneficiari ai serviciului, din or. Floresti, Asociatia Obsteasci ..Speranta
copiilor”, lunar le-a oferit colete cu produse alimentare, produse igicnice si ajutor material.

39 de beneficiari ai serviciului de ingrijire sociald la domiciliu au fost deserviti cu prinzuri
calde de la cantinele de ajutor social din localitatile: s. Virvareuca, s. Cosernita, or.
Marculesti, s. Sanitduca.

Catre 1 octombrie - Ziua Internationald a Persoanelor Virstnice, 5 agenti economici
din or. Floresti: SRL .-Mivalion-Coon™, SRL..Ilie Maxian” il ..Vitalie Cusnir”, SRL .,Vimon
Favor”, SRL ,,DanLorcom” au oferit prinzuri calde la domiciliu pentru 39 persoane.

Acordarea asistentei si ingrijirii copiilor i adultilor cu dizabilititi severe, in
vederea favorizdrii independentei $1 integrdrii lor in societate este oferit prin  Serviciul
Asistenta Personald. Pe parcursul anului, de acest serviciu au beneficiat 110 persoane, dintre
care: 35 copii si 75 adulti.

Crearca conditiilor optime de trai, munca, reabilitare si asistentd medico-sociali pentru
persoanele in virstd si persoancle cu dizabilititi este oferit de Azilul pentru batrini si invalizi
din Capresti. Pe parcursul anului de raportare s-au aflat in plasament, in mediu, 43 de
beneficiari, dintre care 25 sunt persoane contra plata, in baza Demersului DGASPF - 25
beneliciari.

Asigurarea cu mijloace ajutitoare tehnice pentru persoanc cu dizabilititi este realizati de
serviciul Protezare i Ortopedie. In anul 2022 in cadrul Centruluj Republican Experimental
Protezare, Ortopedie si Reabilitare au fost conlectionate si cliberate persoanclor cu dizabilitati
locomotorii articole protetico-ortopedice si mijloace de locomotic nemecanizate, §1 anume:
Incaltaminte ortopedica: 197 beneficiari. Subcoate - 2 beneficiari: Scaun pentru baie - 22
beneficiari; I'otolii rulante - 14 beneficiari; Premirgatoare - 5 beneficiari; Bastoane - 3
beneficiari. Corsete — 26 beneficiari; Proteze - 5 beneficiari.

incepéand cu 24 februarie 2022, cénd pe teritoriul Republicii Moldova a fost declarati stare
de urgentd, angajafii Dircctiei Generale Asistentd Sociala si Protectie a Familiei au fost
antrenafi direct in procesul de gestionare a fluxului migrantilor.

in baza ordinului Agentiei Nationale Asistentd Sociali nr. 54 din 04.03.2022, a fost creat
Centrul de plasament temporar pentru refugiati in s. Stefanesti r-nul Floresti, cu o capacitate
de cazare de 40 locuri. A fost amenajatd o odaie de Joacd pentru copii si o bucitiric.

Centrul a fost dotat cu strictul necesar, a fost angajat personal, in corespundere cu normele
de personal si cheltuielile aprobate prin ordinul Ministrului Muncii s1 Protectiei Sociale
nr.21/2022. In baza demersului inaintat catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
personalul centrului a primit un calculator, conectat la internet, pentru inregistrarea
refugiatilor pe site-ul uahepl.md. Pe parcursul anului de raportare, in Centrul de Plasament
Temporar pentru Refugiati au fost cazate 73 persoane, dintre care 52 copii. Beneficiarii au
fost directionati la centru de citre reprezentantii de la Linia Verde. Acestia beneficiazi de
servicii de catering (3 ori pe zi). Saptamanal, sunt vizitali de reprezentantii Asociatiei Obstesti
»CASMED”, ,,Mostenitorii”, HACTED”, PIDTRIMCA”, _ Centrul de drept al femeilor”,
care oferd servicii psihologice, juridice, precum si asigurd beneficiarii cu produse igicnice si
alimentare, articole de vestimentatie.

In sprijinul familiilor cu copii, Directia Generald Asistenta Sociali si Protectie a
Familiei, cu suportul Asociatiei Obstesti ,,LUMOS?, »CASMED”, a organizat instruiri
asistentilor sociali comunitari, distribuind formulare de evaluare rapidd a familiilor cu copii
refugiati. In baza evaluirilor intocmite, a fost evaluatd situatia familiilor si  depistate
necesitatile acestora,




Totodatd mentionam faptul ¢d pe teritoriul raionului se afla 8 copii ramasi {ird
reprezentant legal. Prin dispozitia Autoritdtilor publice locale a fost instituitd custodie asupra
copiilor. 5 dintre copiii refugiati s-au odihnit in tabira wPrictenia” din s. Cuhurestii de Sus.

Zilnic, cei 43 de asistenti sociali comunitari din localitétile raionului prezinta listele
persoanelor refugiate, iar reprezentantul Directiei raporteazi Agentiei Nationale de Asistenta
Sociala.

in scopul sustinerii familiilor cu refugiati, precum si a familiilor care gazduiesc
refugiati, a familiilor social vulnerabile din raion, Directia Generald Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei a semnat acorduri de parteneriat cu Asociatiile Obstesti .,CASMED”,
.Diaconia™, , Crucea Rosie”, ,Banca de Alimente”, »ACTED”, |, Rotary E-CLUB”,
»Phoenix”, ,.Din inima diasporei unite”, ,,Punga samariteanului”, ,.Concordia. Proiecte
sociale”, ,,PROCOOPERARE”. Acestea au oferit pachete cu produse alimentare, produse
igienice, articole de prima necesitate, wauchere.

Prioritatile pentru anul 2023:
- Consolidarea capacitifilor profesionale a personalului angajat in domeniul asistentei sociale;
- Dezvoltarea/consolidarea serviciilor sociale pentru copii cu dizabilititi;
- Consolidarea sistemului de referire si abordare intersectoriald a cazurilor;
- Asigurarea durabilititii financiare si a calitatii serviciilor existente pentru copii si familii;
- Acordarea diferitor forme de asistentii sociali persoanelor cu dizabilitdti in functie de
necesitatile speciale;
- Stabilirea compensatiei pentru serviciile de transport persoanclor cu dizabilititi conform
legislatiei in vigoare cu scopul respectirii drepturilor acestora;
- Asigurarea unui venit lunar minim garantat pentru familiile social-vulnerabile prin acordarea
ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului.

Sef al Directiei Generale Asistenti Social

si Protectie a Familiei Aurica BURLACU




