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DECIZIE Nr. 10/13
din 12 noiembrie 2013

Cu privire Ja aprobarea Regulamentului de functionare
a Directiei Asistenta Sociald, Sanatate si Protectie a Familiei
a Consiliului raional Floresti

In temeiul art. art. 43 (alin. 1, lit. ) i 46 (alin. 1) din Legea privind administratia publica
locald, nr. 436-X V1 din 28 decembrie 20006, Consiliul raional D E CI D E:

Se aprobd Regulamentul de functionare a Directiei Asistentd Sociald, Sanatate si
Protectie a Familiei a Consiliului raional F loresti (se anexeazi).
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Aprobat
prin Decizia Consiliului raional Floregti
nr. 10/13 din 12 noiembrie 2013

REGULAMENTUL
de functionare a Directiei Asistentd Sociali,
Sanitate si Protectic a Familiei a Consiliului rajonal Floresti

Regulamentul de functionare a Directiei Asisten{a Sociald, Sinitate si Protectie a
Familiei a Consiliului raional Floresti (in continuare Regulament) stabileste statutul juridic,
atributiile, drepturile, modul de organizare s1 functionare a acesteia.

L. Dispozitii generale

1. Directia Asistentd Sociald, Sanitate si Protectie a Familiei (in continuare Directia) se
constituie de catre Consilul raional si in activitatea sa este subordonata in plan administrativ -
Consiliului raional, iar in plan metodologic - Ministerul Muncii, Protectei Sociale si Familiei.

2. In activitatea sa Directia se conduce de prevederile actelor internationale in domeniu, la
care Republica Moldova este parte, Constitutiei Republicii Moldova, legilor si hotararilor
Parlamentului, decretele Presedintelui Republicii  Moldova, hotirarilor i dispozitiilor
Guvernului Republicii Moldova, deciziilor Consiliului raional, ordinilor, dispozitiilor si
instructiunilor Ministerului Muncii, Protectiei Sociale §i Familiei si de alte acte normative,
precum si de prezentul Regulament.

3. Directia  este persoana juridica, dispune de stampild cu Stema de Stat a Republicii
Moldova si cu denumirea sa, de cont de decontare.

IL. Scopul si obiectivele Directiei

4. Scopul Directiei este de a contribui la Imbunétitirea calitdtii vietii persoanelor in
dificultate prin asigurarea protectiei sociale si ocrotirii sanatatii in raionul Floresti.

In vederea realizarii scopului propus, Directia are urmitoarele obiective:

a) Dezvoltarea i administrarea serviciilor de asistenta sociala si sanitate la nivel teritorial
in conformitate cu politica nationala si strategiile din domeniu;

b) Satisfacerea necesitatilor sociale a persoanelor si grupurilor aflate in dificultate  din
raionul Floresti.

1. Principiile de activitate ale Directiei
5. Principiile de care se conduce Directia :
a) principiul accesibilititii prevede asigurarea accesului persoanelor 1n dificultate la toate
serviciile sociale si de sanatate, informarea populatiei despre serviciile sociale existente,

dezvoltarea serviciilor sociale noi si amplasarea lor in proximitatea beneficiarilor, precum
si adaptarea serviciilor la necesititile beneficiarilor:




b)

principiul centririi pe beneficiar prevede ajustarea serviciilor sociale si de sintate la
nevoile individuale ale beneficiarilor, intr-un proces de schimbare continud, in baza
evaludrii impactului acestora asupra situatiei beneficiarului. Aceasta include consolidares
capacitatilor si motivarea beneficiarului de a depdsi situatia de dificultate, acolo unde este
posibil, precum si incurajarea implicarii active a beneficiarului in identificarea nevoilor,
planificarea, implementarea, monitorizarea s1 evaluarea serviciilor sociale si medicale;
principiul oportunititilor egale prevede asigurarea drepturilor la serviciile sociale si
medicale  pentru toate persoanele in dificultate, fara discriminare de gen, VArsta,
disabilitate, religie, culturs, limba vorbita;

principiul asistentei sociale orientate prevede directionarea prioritarda a asistentei
sociale spre cei mai saraci si vulnerabili, identificati in baza evaludrii nevoilor
individuale;

principiul celeritatii, care prevede promptitudine in luarea deciziilor in vederea
prevenirii agravarii starii de dificultate a beneficiarului.

IV. Functiile de bazi ale Directiei
6. In vederea realizarii scopului si obiectivelor Directia realizeazi urmatoarele functii:

de planificare strategici, prin care se asigurd elaborarea strategiei locale de asistenta
sociald si medicald in conformitate cu necesitdtile identificate ale populatiei din teritoriu
si cu politica nationald in domeniul asistentei sociale si ocrotirii sanatatii;

de administrare, prin care se asigurd dezvoltarea si gestionarea serviciilor de asistentd
sociald si medicala, asigurarea lor cu resurse umane s resurse financiare necesare, in
functie de necesititile identificate ale populatiei din teritoriu, in conformitate cu
competentele stabilite prin lege;

de prestare a serviciilor de asistenti sociali si medicald, prin care se asigurd acordarea
prestatiilor sociale si serviciilor sociale populatiei aflate in dificultate din raionul Floresti;
de coordonare, prin care se asigurd corelarea activitétilor cu suportul metodologic oferit
de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, precum si cu activitatea
reprezentantilor Directiei din cadrul administratiei publice locale de nivelul intii din
raionul Floresti;

de colaborare, prin care se asigurd interactiunea cu serviciile publice centrale si locale
in domeniul asistentei sociale si sanatitii, precum si cu reprezentantii societitii civile care
desfasoara activitati in domeniu.

V. Atributiile Directiei

7. In domeniul protectiei sociale a persoanelor virstnice aflate in dificultate Directia

are urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

realizeaza politica nationald in domeniul asistentei sociale a persoanelor virstnice aflate
in dificultate si asigurd aplicarea legislatiei la nivel teritorial;

promoveazd interesele persoanelor virstnice aflate in dificultate conform principiilor
stipulate in legislatia nationala si Conventia ONU cu privire la drepturile omului;
elaboreazd strategii la nivel de raion pentru sustinerea virstnicilor aflati in dificultate in
parteneriat cu reprezentantii Consiliului raional, institutiilor relevante si a societtii
civile, conducindu-se de rezultatele evaluarii necesitdtilor identificate in teritoriu;




d) informeaza populatia despre serviciile de asistentd sociald adresate persoanelor virstnice,
criteriile de eligibilitate, procedurile de solicitare a serviciilor de asistent{d sociala,
drepturile si responsabilitatile beneficiarilor: . 7

¢) contribuie la perfectarea documentelor necesare pentru oferirea prestatiilor sociale;

f) dezvolta, consolideaza si presteazi servicii sociale adresate persoanelor virstnice aflate in
dificultate:

- serviciile sociale comunitare pentru persoanele virstnice (serviciul de ingrijire sociald la
domiciliu, serviciul de asistentd sociald comunitard, serviciul cantinei de ajutor social,
serviciile centrelor comunitare):;

- In caz de necesitate, serviciile specializate si cu specializare Tnalta (aziluri, centre de
plasament temporar pentru persoane in etate, centre de reabilitare, etc.);

g) refera cazurile complexe spre serviciile specializate sau cu specializare inaltd prestate la
nivel national:

- serviciile internatelor psiho-neurologice;

- serviciile centrelor republicane de reabilitare;

h) coordoneaza activitatea specialistilor si asistentilor sociali comunitari care presteazi
servicii sociale adresate persoanelor virstnice aflate in dificultate s1 a reprezentantilor
organizatiilor guvernamentale si ne-guvernamentale;

1) asigura realizarea interventiei in cazul persoanelor virstnice aflate in dificultate conform
procedurii managementului de caz;

j) evalueazd impactul serviciilor de asistentd sociald pentru persoanele virstnice aflate in
dificultate;

k) promoveazd si implementeaza misuri necesare pentru eficientizarea acordarii prestatiilor
sociale si sporirii accesului si calitatii serviciilor sociale pentru persoanele virstnice aflate
in dificultate.

8. In domeniul asistentei sociale a familiei si a copilului Directia are urmitoarele atributii:

a) realizeaza politica nationala in domeniul protectiei sociale a familiilor cu copii i asigura
aplicarea legislatiei la nivel teritorial;

b) respectd, promoveazi si garanteazi drepturile copilului stabilite prin Constitutie si lege,
in concordantd cu prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la
drepturile copilului si ale celorlalte acte internationale in materie la care Republica
Moldova este parte;

¢) exercitd functiile de Autoritate Tutelard in domeniul protectiei drepturilor copilului in
raionul Floresti;

d) elaboreaza strategii la nivel de raion pentru sustinerea familiilor cu copii in dificultate in
parteneriat cu Consiliul raional, Consiliul raional pentru protectia drepturilor copilului si
Consiliile locale pentru protectia drepturilor copilului in baza evaludrii necesititilor
identificate in teritoriu;

¢) consolideaza, dezvolta §i presteazi servicii sociale adresate familiilor cu copii in
dificultate:

- servicii sociale comunitare (serviciul de asistentd sociala comunitar, serviciul cantinei de
ajutor social, serviciile caselor comunitare, serviciul de reintegrare si sprijin familial);

- servicii de tip familie (forma de protectie tutela/curatela, casa de copii de tip familie,
asistenta parentala profesionistd, adoptia nationala);

- In caz de necesitate, a serviciilor de zi;

- in caz de necesitate, a serviciilor de tip rezidential.




J)
k)

.

coordoneaza activitatea specialistilor,Centrului de protectie a familie si copilului a
asistentilor sociali care presteaza servicii sociale adresate familiilor cu copil §i a
reprezentantilor organizatiilor guvernamentale si ne-guvernamentale relevante;

identifica activ cazurile copiilor aflati in dificultate, asigura interventia timpurie si
prevenirea agravarii problemelor sociale; :

realizeaza interventia in cazul familiilor si copiilor in dificultate conform procedurii
managementului de caz, stabileste statutul copilului, determinid forma de protectie
adecvatd situatiei copilului, reprezintd interescle copiilor in Judecatd, monitorizeazi
situatia copilului in cadrul serviciului in care a fost plasat; -

adreseaza catre Comisia medico-psiho-pedagogicd copiii cu necesitati educationale
speciale pentru  diagnosticare §i recomandarea institutiei  educationale adecvate
capacitatilor copilului;

adreseazd catre Comisia medicald-consultativa copiii cu disabilitati pentru stabilirea
gradului de dizabilitate in baza caruia se recomanda tratamentul si se perfecteaza
indemnizatia de dizabilitate;

Inainteazd pentru examinare la Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate
cazurile copiilor propusi pentru plasament;

referd cazurile complexe spre serviciile specializate sau cu specializare nalta prestate la
nivel national:

-serviciile institutiilor rezidentiale pentru copii;

serviciile centrelor de plasament si reabilitare pentru copii de virsta frageda;

serviciile centrul de plasament temporar al minorilor.

monitorizeaza situatia copiilor aflati in diferite forme de plasament;

evalueaza impactul serviciilor de asistentd sociald adresate familiilor cu copii aflate in
dificultate in vederea prevenirii separarii copilului de familie si comunitate.

9. In domeniul asistentei sociale a persoanelor cu disabilitati Directia are urmatoarele
atributii:

realizeaza politica nationala in domeniul protectie sociale a persoanelor cu disabilitati de
toate virstele i asigurd aplicarea legislatiei la nivel teritorial;

promoveazd interesele tuturor persoanelor cu disabilitati de toate virstele conform
principiilor stipulate in legislatia nationald si Conventia ONU privind protectia
persoanelor cu disabilitati la care Republica Moldova este parte;

claboreaza strategii la nivel de raion pentru sustinerea procesului de reabilitare si
integrare sociald si ocupationald a persoanelor cu disabilitati in baza necesitatilor
identificate in parteneriat cu institutiile de profil si societatea civil;

consolideaza, dezvoltd si presteaza servicii de asistenta sociald adresate persoanelor cu
disabilitati: : ‘

servicii comunitare (serviciul de asistenta sociald comunitard, serviciul cantinei de ajutor
social, serviciile centrelor comunitare, locuinte protejate ,serviciul asistentului personal);
serviciul de protezare si,ortopedie; '

in caz de necesitate, a serviciilor de zi (servicii de reabilitare, dezvoltare a abilitatilor de
auto-ingrijire, socializare, kineto-terapie, ergo-terapie, etc..); ~

in caz de necesitate, serviciilor de tip rezidential (aziluri, centre de plasament temporar,
ete. ).

realizeazd interventia in cazul persoanelor cu disabilitati conform procedurii
managementului de caz;
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j)

k)

)

adreseazd catre Consiliul medical consultativ, Consiliul de expertizdi medicala a
vitalitatii, Comisia medico-psiho-pedagogice, precum si cdtre alte servicii medicale
relevante cazurile persoanelor cu disabilitati  pentru asigurarea diagnosticarii,
tratamentului medical si reabilitarii;

faciliteaza accesarea serviciilor educationale, de socializare, de dezvoltarea a abilitatilor
de viata independents;

distribuie articole protetico-ortopedice si mijloacele de locomotie nemecanizate pentru
persoanele cu disabilitati si a biletelor de reabilitare sanatoriald, precum si a tuturor
tipurilor de facilitati pentru persoanele cu disabilitati;

referd cazurile complexe spre serviciile specializate sau cu specializare inalta prestate la
nivel national:

centrului republican experimental protezare, ortopedie si reabilitare;

caselor internat pentru copii cu deficiente mintale;

internatelor psiho-neurologice;

centrelor republicane de reabilitare a invalizilor; v

scoala internat speciald pentru copii cu deficiente fizice si senzoriale (disabilitati
locomotorii, surzi, hipoacuzici si cu surditate tardiva, slab-vazatori, nevazatori);
conlucreaza cu administratia publica locala, agenti economici si societatea civild in
vederea adaptarii spatiilor si facilitarea deplasarii persoanelor cu disabilitati locomotorii
in locurile publice;

monitorizeaza si evalueazi impactul serviciilor de asi stentd sociald adresate persoanclor
cu disabilitéti in vederea estimarii gradului de integrare sociala a acestora;

stabileste si achitd compensatiile anuale pentru deservirea cu transport i compensatiile
pentru transportul urban, suburban si interurban.

10. In domeniul asistentei sociale a victimelor violentei in familie, victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane si in domeniul asigurdrii respectarii egalititii de sanse intre
femei si barbati Directia are urmatoarele atributii:

a)

b)

realizeazd politica nationald in domeniul asistentei sociale a persoanelor victimelor
violentei in familie, victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane,
asigurdri egalitatii genurilor;

asigurd implementarea Sistemului national de referire (SNR) pentru asistenta si protectia
victimelor §i potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane. asigurd coordonarea
activitatii echipelor multidisciplinare la nivel local;

prezinta rapoarte semestriale asigura referitor la activitatea desfdsurata in teritoriu in
contextul prevenirii fenomenelor de violenta in familie si traficul de fiinte umane;
elaboreaza programe individuale de acordare a asistentei beneficiarilor intru integrarea
acestora 1n societate;

dezvoltad parteneriate sociale, contribuie la mobilizarea comunitatii in solutionarea
problemelor ce tin de fenomenul violentei in familie si traficului de fiinte umane;

apard drepturile si interesele legitime ale victimelor violentei -in familie, victimelor
traficului de fiinte umane, inclusiv si ale victimelor minore; ; .

realizeazd, in comun cu alte autoritati abilitate cu competente in domeniu si in colaborare
cu organizafiile neguvernamentale din domeniu, programe informationale in vederea
prevenirii violentei in familie si traficului de fiinte umane, depasirea stereotipurilor de
gen si educarea populatiei in spiritul comportamentului non-violent;

determina necesitatea credrii de centre/servicii de reabilitare a subiectilor violentei in
familie precum si pentru victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte umane;




k)

monitorizeaza si coordoneazi activitatile profesionale ale asistentilor sociali din cadrul
primariilor, de prevenire ale violentei in familie si traficului de fiinte umane, de
sprijinire/consiliere, si de resocializare a victimelor (precum si ‘agresorilor in cazurile
violentei in familie); '

monitorizeaza victimele si le acordi asisten{d in procesul de (re)integrare si resocializare;

conlucreaza cu autorititile publice locale in vederea repartizdrii echitabile din punct de
vedere gender a functiilor publice si de decizie, comunicd activ cu conducerea agentilor
cconomici, asociatiile de patronat si sindicatele din teritoriu vizand respectarea
principiului de asigurarea egalitatii de gen in sfera socio-economicd, contribuie la
sporirea activismului social al femeilor din mediul rural;

organizeazd popularizarea cunostintelor de educare si informeazi populatia in vederea
combaterii stereotipurilor cu referire la responsabilitatile parintesti, valoarea muncii
casnice, promovarea responsabilitatilor egale in viata de familie si.cea profesionala.

11. In domeniul asistentei sociale a altor grupuri de beneficiari Directia are urmitoarele

atributii:

a)

b)

organizeaza evaluari periodice in raza administrativ-teritoriald pentru depistarea
problemelor sociale din teritoriu si identificarea persoanclor aflate in dificultate si
grupurilor noi de beneficiari;

duce evidenta si contribuie la socializarea si reintegrarea persoanelor reintoarse din
locurile de detentie, inclusiv a tinerilor delincventi in colaborare cu Comisariatul de
Politie, inclusiv cu Inspectoratul Minori s1 Moravuri. participd in comun cu organele de
drept la monitorizarea desfasurarii pedepselor alternative;

identifica si referd persoanele dependente de drog si alcool citre comisiile pe problemele
sociale pentru a fi directionate spre  servicii specializate de dezalcoolizare si
dezintoxicare;

oferd suport pentru integrarea sociali pentru tinerii absolventi ai scolilor de tip
rezidential;

identifica §i recomandi crearea serviciilor specializate pentru persoanele cu probleme de
sanatate mintala;

identifica si ofera suport persoanelor fira adapost si refugiatilor;

ofera suport somerilor, inclusiv familiilor tinere cu copii, care temporar nu sint angajati in
campul muncii, prin intermediul Agentiei pentru ocuparea fortei de munci

conlucrarea cu institutiile medicale si organizatiile neguvernamentale specializate 1n
vederea asigurdrii accesului/ crearea serviciilor socio-medicale pentru persoanele si copii
infectati cu HIV/SIDA, precum si familiile acestora;

participd la desfasurarea campaniilor informationale ce tin de prevenirea raspandirii
infectiei HIV/SIDA, aspectelor de stigma si discriminare a persoanelor afectati/infectati
si familiilor acestora;

conlucreazd cu reprezentantii de etnie romi in vederea asigurarii accesului non-
discriminatoriu la sistemul de protectie sociala;

actioneaz ca reprezentant legal pentru persoanele adulte dependente care suferd de abuz,
neglijare sau probleme de sinitate mintali: : :
identificd §i oferd suport altor persoane aflate in dificultate care nu sint specificate 1n
prezentul Regulament.



















