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Prezentul Ghid a fost elaborat de către Oficiul 
Avocatului Poporului (OAP) cu sprijinul Agenției 
ONU pentru Refugiați (UNHCR) Moldova. Opiniile 
exprimate în această publicație aparțin autorilor 
și nu reflectă neapărat politica oficială a instituției 
finanțatoare.

APATRIDIA ÎN REPUBLICA MOLDOVA
La 1 octombrie 2024, Republica 
Moldova se confruntă cu o situație 
alarmantă: 5.485 de persoane sunt 
înregistrate ca apatrizi. În cursul anului 
2023, doar 11 persoane au obținut 
statutul de apatrid, dintr-un total de 
108 cereri depuse. 

Aceste statistici nu sunt doar numere; ele evidenți-
ază o criză a identității și a drepturilor fundamenta-
le. Este esențial să înțelegem provocările cu care se 
confruntă aceste persoane și să acționăm pentru a 
le oferi suportul de care au nevoie. Aceasta este o 
problemă care ne privește pe toți și care necesită o 
reacție colectivă.

Apatridia reprezintă situația unei persoane 
care nu este recunoscută ca cetățean 
de niciun stat, ceea ce îi restricționează 
accesul la protecție juridică și la o serie 
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de drepturi fundamentale. Printre acestea 
se numără dreptul la identitate, accesul la 
educație, asistența medicală, dreptul la 
muncă legală și libertatea de mișcare.

Apatrizii se confruntă cu următoarele provocări 
în accesarea serviciilor de bază și a drepturilor 
fundamentale:

Acces limitat la 
documentele de 
identitate - Fără 
cetățenie, obținerea 
documentelor esențiale, 
cum ar fi pașaportul sau 
buletinul de identitate, 
devine imposibilă, 
afectând toate 
aspectele vieții sociale 
și economice.

Acces redus la educație 
și servicii medicale - 
Lipsa actelor prezintă 
dificultăți pentru a 
înscrie copiii la școală 
și accesa asistența 
medicală.

Dificultăți în angajare 
- Fără un statut legal, 
găsirea unui loc de 

muncă devine dificilă, 
ceea ce duce la riscuri 
de exploatare.

Restricții privind 
libertatea de mișcare- 
Fără documente, 
apatrizii nu pot călători 
liber.

Acces limitat la 
protecție socială - 
Multe persoane nu pot 
beneficia de ajutoare 
sociale din cauza lipsei 
actelor.

Acces restricționat 
la justiție - Fără 
documente și resurse, 
apatrizii întâmpină 
dificultăți în a-și apăra 
drepturile.

ROLUL AUTORITĂȚILOR PUBLICE 
LOCALE ÎN IDENTIFICAREA ȘI 
PREVENIREA APATRIDIEI
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Cunoașterea semnalelor de alarmă și 
a factorilor de vulnerabilitate de către 
autoritățile publice locale și organizațiile 
non-guvernamentale (ONG-uri) permite 
identificarea mai eficientă a persoanelor 
expuse riscului de a deveni apatrizi. 
Identificarea persoanelor expuse riscului 
de apatridie și prevenirea acestor situații 
reprezintă pași cruciali în efortul de protejare 
și promovare a drepturilor fundamentale ale 
omului. 
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2.1 Monitorizarea și Identificarea 
Persoanelor în Risc de Apatridie 

Autoritățile publice locale, prin intermediul 
poliției și al serviciilor de asistență socială, au 
responsabilitatea de a identifica persoanele 
vulnerabile, inclusiv pe cele aflate în situații de risc 
precum:

Copiii 
născuți din 
părinți fără 
cetățenie sau 
din familii cu 
statut juridic 
incert;

Persoanele 
care dețin 
pașapoarte 
de tip sovietic 
și riscă să 
devină 
apatrizi;

Persoanele 
nedocumentate, 
inclusiv minorii.

Identificarea timpurie a acestor persoane 
permite adoptarea unor măsuri proactive 
pentru acordarea cetățeniei sau a 
documentelor de identitate, prevenind 
astfel apariția unor noi cazuri de apatridie.

2.2 Semnale de alarmă și factori de 
vulnerabilitate în contextul apatridiei

Actorii implicați în identificarea și raportarea 
cazurilor de apatridie ar trebui să acorde o atenție 
deosebită următoarelor semnale de alarmă și 
factori de vulnerabilitate:

Lipsa documentelor de identitate:

Factor de vulnerabilitate - persoanele provenind 
din familii cu statut juridic incert sau din comunități 
marginalizate, cum ar fi migranții/refugiații fără 
documente, victimele traficului de persoane sau 
persoanele fără adăpost, grupuri etnice sau 
comunități rurale izolate, au un risc mai mare de a 
nu deține acte de identitate.

Semnal de alarmă - odată ce sunt identificate 
persoane fără documente, aceasta poate indica 
un risc crescut de apatridie, în special în rândul 
minorilor.

Dificultăți în accesarea serviciilor sociale, 
medicale și juridice: 

Factor de vulnerabilitate - familiile cu statut 
socio-economic precar sau care trăiesc în zone 
izolate pot avea un acces limitat la servicii sociale, 
medicale și juridice.
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Semnal de alarmă - persoanele care nu reușesc 
să se înscrie la școală sau să acceseze asistența 
medicală din cauza lipsei actelor de identitate 
pot reprezenta un risc crescut de apatridie și ar 
trebui monitorizate în acest sens.

Informații despre statutul de cetățenie incert:

Factor de vulnerabilitate - persoanele care provin 
din familii de migranți și refugiați care nu au reușit 
să obțină cetățenia pot avea un statut juridic 
incert.

Semnal de alarmă - raportarea de către 
comunitate a cazurilor în care persoanele nu pot 
dovedi cetățenia poate fi un indiciu al unei situații 
potențiale de apatridie.

Expunerea la discriminare sau stigmatizare:

Factor de vulnerabilitate - persoanele din grupuri 
minoritare, cum ar fi cei care dețin pașapoarte 
sovietice, pot fi stigmatizate, ceea ce le face mai 
vulnerabile la excluziune socială.

Semnal de alarmă - plângerile legate de 
discriminare pot semnala un risc mai mare de 
apatridie, deoarece aceste persoane pot evita 
să se prezinte autorităților.

Comunicări despre apariția de noi cazuri:

Factor de vulnerabilitate - copiii născuți din 
părinți fără cetățenie și persoanele migrante care 
ajung în comunitate fără acte valide se află într-o 
poziție vulnerabilă în ceea ce privește apatridia.

Semnal de alarmă - informațiile referitoare la 
nașterea unui copil din părinți fără cetățenie 
sau despre sosirea persoanelor cu statut incert 
constituie semnale de alarmă pentru riscul de 
apatridie.

2.3 Raportarea și referirea cazurilor de 
apatridie -  Importanța și mecanismele de 
implementare

Raportarea cazurilor de apatridie este esențială 
pentru asigurarea intervențiilor adecvate și a 
protecției persoanelor afectate. Pentru a asigura 
o identificare eficientă a cazurilor de apatridie, 
este important ca mai mulți actori să fie implicați 
în procesul de raportare. Printre aceștia se numără:

Polițiștii, angajați ai organelor de 
drept și securitate publică cum ar 
fi atunci când persoane fără acte 
se prezintă la secțiile de poliție 
pentru a depune plângeri sau 
când sunt implicate în intervenții 
legate de ordinea publică etc.. 
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Medici, asistente/asistenți 
medicali și infirmieri care pot 
observa semne de apatridie 
în timpul consultațiilor și 
tratamentelor etc..

Angajați ai primăriilor și specialiști 
din domeniul asistenței sociale 
care interacționează cu 
persoanele vulnerabile și pot 
identifica cazurile de apatridie 
etc..

Cadre didactice și personal 
educațional care observă situații 
de vulnerabilitate în rândul elevilor, 
cum ar fi cei născuți din părinți 
fără cetățenie etc..

Organizații non guvernamentale - 
ONG-uri care lucrează cu grupuri 
vulnerabile și care pot identifica 
cazuri de apatridie în comunitate 
etc..

03
Cooperare interinstituțională la 
nivel local: Implementarea unui 
sistem de referire eficient pentru 
colaborarea între autorități 
publice. 

Abordare nediscriminatorie: 
Oferirea unui tratament echitabil 
și adaptat nevoilor persoanelor 
apatride previne re-traumatizarea 
și asigură un mediu de sprijin 
respectuos.

Accesul la servicii: Accesul la 
educație, sănătate și oportunități 
de angajare este vital pentru 
integrarea persoanelor apatride, 
în special facilitarea accesului 
la servicii de sănătate mintală 
pentru a depăși trauma asociată 
statutului lor.

PROCESUL DE REFERIRE A 
PERSOANELOR APATRIDEA
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3.1. Procesul de referire implică:

Evaluarea preliminară: Efectuarea unei discuții 
deschise și empatice, axată pe acumularea de 
informații esențiale ce va facilita o înțelegere mai 
clară privind statutul persoanei. Ex. Ai un document 
de identitate pe care îl consideri valabil?, Ne-ar 
ajuta să cunoaștem cine sunt părinții tăi și ce statut 
au ei în privința cetățeniei?, Ai acces la servicii 
publice cum ar fi educația, sănătatea sau protecția 
socială? Ai întâmpinat dificultăți în călătorii din 
cauza lipsei documentelor oficiale?

1. Ai un document de identitate pe care îl consideri 
valabil?

2. Ne-ar ajuta să cunoaștem cine sunt părinții tăi și 
ce statut au ei în privința cetățeniei?

3. Ai acces la servicii publice cum ar fi educația, 
sănătatea sau protecția socială?

4. Ai întâmpinat dificultăți în călătorii din cauza 
lipsei documentelor oficiale?

   

Document verificat; persoana poate 
beneficia de drepturile de bază.

Recomandare către CDA pentru suport 
privind documentația.

Posibilă referire la Consiliul pentru Egalitate 
sau Avocatul Poporului dacă 

DA

NU

Informațiile sunt clare; verificarea statutului 
poate continua.

Recomandare pentru consiliere juridică 
prin CDA sau Avocatul Poporului.

Sprijin în clarificarea statutului familial 
pentru prevenirea riscului de apatridie.

DA

NU

Nu este necesară intervenția suplimentară 
pentru moment.

Recomandare pentru suport prin CDA și 
consiliere juridică.

Posibilă referire la Inspectoratul General 
pentru Migrație (IGM) pentru asistență la 
documente.

NU

Verificarea accesului fără obstacole 
suplimentare.

Referire la Consiliul pentru Egalitate pentru 
verificarea cauzei restricțiilor.

Recomandare către CDA pentru consiliere 
și suport în accesarea serviciilor.

DA

NU

DA
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Sprijinul imediat:  Asigurarea 
unei referiri prompte către 
servicii de asistență medicală, 
socială și psihologică, conform 
specificului urgenței. 

Referire către autoritatea 
competentă

•	 	Referirea: Se recomandă 
utilizarea unui formular 
standardizat de referire pentru 
a documenta constatările 
inițiale și a trimite cazul către 
autoritatea competentă.

•	 	Monitorizare: evoluția cazurilor 
referite, inclusiv progresele și 
eventualele regresii, adaptată 
în funcție de circumstanțe.

AUTORITĂȚILE PUBLICE CU ATRIBUȚII 
RELEVANTE PENTRU PERSOANELE 
APATRIDE

04

 I. Inspectoratul General pentru Migrație (IGM)

Inspectoratul General pentru Migrație 
îndeplinește un rol central în prevenirea 
și reducerea apatridiei în Republica 
Moldova, oferind cadrul necesar pentru 
protecția și integrarea apatrizilor. 
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Funcțiile principale ale Inspectoratului General 
pentru Migrație în Domeniul Apatridiei:

•	 IGM este autoritatea responsabilă pentru 
gestionarea apatridiei și recunoașterea statutului 
de apatrid.

•	 Apatrizii recunoscuți au dreptul la ședere 
permanentă, acte de identitate, muncă, asigurări 
sociale, asistență medicală și educație.

•	 Procedura poate fi inițiată de persoana 
interesată sau ex officio, fără necesitatea unei 
șederi legale în Republica Moldova și fără taxe 
pentru examinare.

 II. Agenția Servicii Publice (ASP) 

Agenția Servicii Publice (ASP) este esențială în 
prevenirea apatridiei prin înregistrarea corectă 
și promptă a nașterilor și altor evenimente vitale, 
eliberând documente de stare civilă care susțin 
cetățenia de la naștere. ASP gestionează procesul 
de înregistrare a nașterilor, căsătoriilor și deceselor, 
asigurându-se că identitatea părinților este 
verificată și că nu sunt emise certificate pentru 
persoane neidentificate.

 III.  Oficiul Avocatului Poporului

Oficiul Avocatului Poporului are un rol important 
în promovarea și protejarea drepturilor omului, 
inclusiv a drepturilor persoanelor apatride. Acesta 
investighează plângerile legate de violarea 
drepturilor fundamentale și poate interveni în 
sprijinul celor vulnerabili.

 IV.  Consiliul pentru egalitate

Consiliul pentru Egalitate se ocupă de 
prevenirea și combaterea discriminării, 
asigurând tratament echitabil pentru 
toți cetățenii, inclusiv pentru persoanele 
apatride. Prin politici și inițiative, consiliul 
promovează egalitatea de șanse și 
protecția grupurilor marginalizate.

 V. Centrul de Drept al Avocaților

Centrul de Drept al Avocaților oferă 
asistență juridică persoanelor în nevoie, 
inclusiv celor apatrizi, contribuind la 
asigurarea accesului la justiție. Acesta 
oferă consultanță și reprezentare 
legală, facilitând integrarea acestora în 
societate.
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PRINCIPII ȘI STANDARDE 
INTERNAȚIONALE PRIVIND APATRIDIA

Republica Moldova a semnat Convenția 
ONU privind statutul apatrizilor din 1954 
și Convenția ONU pentru reducerea 
apatridiei din 1961, angajându-se astfel 
să protejeze drepturile apatrizilor.
Principiile care guvernează apatridia se 
concentrează pe prevenirea, reducerea 
și protejarea drepturilor persoanelor fără 
cetățenie. Aceste principii sunt reflectate 
în convențiile internaționale și regionale și 
ghidează statele în asigurarea unei protecții 
adecvate pentru apatrizi.

Principiul prevenirii apatridiei - Statele sunt 
încurajate să ofere cetățenie copiilor născuți pe 
teritoriul lor, în special dacă nu au altă cetățenie, 
și să prevină pierderea cetățeniei fără motive 
întemeiate.
Principiul reducerii apatridiei -  Facilitarea 
naturalizării și asigurarea continuității statutului 
legal persoanelor care au fost afectate de 
succesiunea statelor.
Principiul protecției drepturilor fundamentale 
ale apatrizilor - Apatrizii trebuie să aibă acces 
la aceleași drepturi fundamentale ca cetățenii, 
inclusiv dreptul la educație, sănătate, angajare și 
asistență socială, pentru a asigura o viață demnă.
Protecția legală -  Statele trebuie să asigure 
accesul apatrizilor la documente de identitate 
pentru a beneficia de protecția juridică necesară.
Principiul identificării și înregistrării apatrizilor - 
Statele trebuie să stabilească mecanisme pentru 
identificarea și înregistrarea apatrizilor, facilitând 
accesul la protecție și sprijin specific.
Principiul nediscriminării - Apatrizii trebuie să 
beneficieze de drepturi și servicii fără să fie 
discriminați pe bază de etnie, religie, gen sau alte 
caracteristici personale. 

Astfel, Republica Moldova are obligația de a 
implementa legislație și politici care să prevină 
apatridia, să faciliteze naturalizarea apatrizilor, 
să asigure accesul acestora la servicii de bază 
și să colaboreze cu organizațiile internaționale 
pentru protejarea drepturilor fundamentale ale 
persoanelor fără cetățenie.05
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CONTACTE:

1. Inspectoratul General pentru Migrație
Pagina Web: https://igm.gov.md
Adresa: mun. Chişinău, bd. Ştefan cel Mare, nr. 124
Telefon: +373 22 272-203
Email: migratie@mai.gov.md

2. Agenția Servicii Publice
Pagina Web:  https://www.asp.gov.md/ro
Adresa: mun. Chișinău, str. Alexandr Pușkin, 42
Telefon: +373 22 257-070
Email: asp@asp.gov.md 

3. Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsman)
Pagina Web: https://ombudsman.md  
Adresa: mun. Chișinău, str. Calea Ieșilor, 11/3
Telefon: +373 60 002-657
Email: secretariat@ombudsman.gov.md 

4. Consiliul pentru Egalitate
Pagina Web: https://egalitate.md/   
Adresa: mun. Chişinău,bd. Ştefan cel Mare şi Sfînt 
nr. 180 of. 405
Telefon: +373 22 212-817
Email: info@egalitate.md 

Consiliul Național de Asistență Juridică 
Garantată de Stat
Pagina Web: https://cnajgs.md/ro/    
Adresa: mun. Chişinău, str. Alecu Russo nr. 1 bl. “1A”, 
et. 9, bir. 94 
Telefon: +373 22 310-274
Email: aparat@cnajgs.md 

Organizații Internaționale și ONG-uri locale:

UNHCR Moldova: Agenția ONU pentru Refugiați 
oferă resurse extinse, asistență tehnică și sprijin 
pentru problemele legate de apatridie. UNHCR 
colaborează cu guvernul pentru a asigura 
protecția și integrarea apatrizilor.

Pagina Web: https://www.unhcr.org/countries/
republic-moldova
Adresa: Le Roi Business Centre, mun. Chișinău,  
Sfatul Țării 29
Email: mdach@unhcr.org 
Telefon: 080080011 

Centrul de de Drept al Avocaților: ONG local care 
oferă consultanță juridică gratuită apatrizilor și 
susține promovarea drepturilor lor.

Pagina Web: https://cda.md
Adresa: mun. Chișinău, Vlaicu Pircalab St 8
Email: law-center@cda.md
Telefon: + (373) 22 24 08 99

https://igm.gov.md
https://igm.gov.md/ro/content/contacte-igm-aparatul-central
tel:+373272203
tel:022%20272-203
mailto:migratie@mai.gov.md
https://www.asp.gov.md/ro
tel:+37322257070
mailto:asp@asp.gov.md
https://ombudsman.md
mailto:secretariat@ombudsman.gov.md
https://egalitate.md/
mailto:info@egalitate.md
https://cnajgs.md/ro/
mailto:aparat@cnajgs.md
https://www.unhcr.org/countries/republic-moldova
https://www.unhcr.org/countries/republic-moldova
mailto:mdach@unhcr.org
https://cda.md
mailto:law-center@cda.md
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Avocatul Poporului și Avocatul Poporului pentru 
drepturile copilului promovează, protejează 
și previn încălcările drepturilor omului și ale 
copilului prin intermediul monitorizării, raportării, 
perfecționării legislației, educației și colaborării 
internaționale.

www.ombudsman.md

Design grafic și machetare: Marina Bejenari

UNHCR, Agenția ONU pentru Refugiați, este o 
organizație globală dedicată salvării de vieți, 
protejării drepturilor și construirii unui viitor mai 
bun pentru persoanele nevoite să-și părăsească 
casele din cauza conflictelor și persecuțiilor. 
UNHCR oferă sprijin persoanelor care au fost 
refugiate și s-au întors în țara lor de origine, 
precum și persoanelor deplasate în interiorul țării 
lor și persoanele fără cetățenie sau ale căror 
naționalități sunt în dispută.

www.unhcr.org
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