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PROIECT
REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL FLOREŞTI

DECIZIE Nr.03/__
din 07 aprilie 2026
Cu privire la informaţia despre activitatea desfășurată 
de Aparatul Preşedintelui raionului Florești 
şi subdiviziunile Consiliului raional Florești 
cu petițiile şi primirea în audienţă a cetăţenilor în anul 2025
     Ținând cont de informația privind activitatea desfășurată de Aparatul Preşedintelui raionului şi subdiviziunile Consiliului raional cu petițiile şi primirea în audienţă a cetăţenilor în anul 2025, în temeiul Regulamentului privind funcționarea sistemului de audiență și de petiționare în cadrul Consiliului raional Florești, aprobat prin decizia nr.06/15 din 14 septembrie 2021, decizia nr.01/16 din 27 ianuarie 2026 ,,Cu privire la aprobarea Programului de activitate a Consiliului raional Florești pentru anul 2026”, Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr.463/2019 cu privire la organizarea audienței, Legea nr.148/2023 privind accesul la informațiile de interes public, art.43 alin.(2) şi art.46 alin.(1) din Legea nr.436/2006 privind administrația publică locală, Consiliul raional Floreşti D E C I D E:
1. Se ia act de nota informativă despre activitatea desfășurată de Aparatul Preşedintelui raionului Florești şi subdiviziunile interne ale Consiliului raional Floreşti cu petiţiile şi primirea în audienţă a cetăţenilor în anul 2025 (se anexează).

2. Se pune în sarcina Președintelui şi vicepreşedintei raionului Florești, șefilor subdiviziunilor Consiliului raional Florești să asigure în continuare lucrul cu petițiile și primirea în audienţă a cetățenilor, în conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare, despre care vor informa Consiliul raional Floreşti în semestrul unu al anului 2027.

3. Se pune în sarcina Comisiei consultative de specialitate pentru drept și ordinea publică și secretarului Consiliului raional controlul asupra executării prezentei decizii.

4. Prezenta decizie intră în vigoare la data publicării în Registrul de stat al actelor locale.

Președintele ședinței
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            Secretarul 
Consiliului raional Floreşti    

                          

Coordonat:                                                           
Vasile Tîltu,
Președintele raionului Florești
Elaborat:                                                               
Tatiana Iuraș, 
specialistă principală, Secția Juridică, Resurse Umane și Administrație Publică
Elaborat și avizat:                                                 
Daniela Anton, 
șefă secție, Secția Juridică, Resurse Umane și Administrație Publică
Avizat:                                                        

Daniel Turculeț,

     secretarul Consiliului raional Florești
Consiliul raional Florești
Nota informativă 
despre activitatea desfășurată 
de Aparatul Preşedintelui raionului Florești şi subdiviziunile  
ale Consiliului raional Florești 
cu petițiile şi primirea în audienţă a cetăţenilor în anul 2025
În vederea realizării prevederilor legale nominalizate, a Programului de activitate al Consiliului raional Florești, pentru anul 2025 și pentru îmbunătățirea comunicării cu cetățenii, s-a asigurat realizarea procesului examinării și soluționării petițiilor, solicitărilor de acces la informație de interes public și organizare a audienței cetățenilor de către preşedintele raionului, vicepreşedintă şi conducătorii subdiviziunilor Consiliului raional.

Aparatul Președintelui raionului Florești a înregistrat 1690 de adresări, circulare, demersuri și 36 de petiții și solicitări de comunicare a informațiilor de interes public. Majoritatea petițiilor au parvenit direct de la cetăţeni.
Toate petiţiile primite au fost înregistrate și examinate, conform legislației în vigoare, și, după caz, redirecționate, conform competențelor şi atribuțiilor, pentru soluționarea acestora, în termeni legali, în funcție de natura cererii. Petiţionarii au fost informaţi despre rezultatele examinării.

În anul precedent Preşedintele raionului a primit în audienţă 27 de cetățeni din localitățile raionului Floreşti cu solicitări de soluționare a problemelor de interes personal și public, cu solicitări de a rezolva situații conflictuale cu vecinii și alte tipuri de solicitări. Totodată, au solicitat și au fost primiți în audiență primarii localităților din raionul Florești, conducătorii serviciilor desconcentrate și publice, ai instituțiilor publice educaționale, ai instituțiilor medicale de sănătate publică, ai asociațiilor obștești, reprezentanți ai instituțiilor republicane ș.a.
Dna Aliona Cojocaru, vicepreședintă a raionului, a primit în audiență 6 cetățeni. De asemenea, au fost primiți în audiență  primari ai localităților din raionul Florești, reprezentanți ai serviciilor desconcentrate, ai instituțiilor și asociațiilor obștești, ce țin de domeniul social și al drepturilor omului, conducători ai întreprinderilor agricole și de procesare, reprezentanți ai societăților civile ș.a. 
Dl Iurie Vlas, vicepreședinte al raionului, a primit în audiență cetățeni cu solicitări de a soluționa probleme de angajare în câmpul muncii, de reparație a porțiunilor de drum, de soluționare a conflictelor cu vecinii, de asemenea a primit în audiență primari ai localităților din raionul Florești, conducătorii instituțiilor medicale de sănătate publică, ai asociațiilor obștești ș.a., Dumnealui a examinat 6 petiţii.

 Dl Vrej Martirosian, vicepreședeinte al raionului, a primit în audiență primari ai localităților raionului Florești, conducători ai serviciilor publice din raion, agenți economici și reprezentanți ai societății civile, a preluat spre examinare 2 petiţii.
Conform informațiilor prezentate de către subdiviziuni, referitoare la rezultatele examinării și soluționării petițiilor, solicitărilor de acces la informațiile de interes public, precum și al primirii în audiență pentru anul 2025 vă comunicăm:
Secția Juridică, Resurse Umane și Administrație Publică a reprezentat interesele Consiliului raional Florești în instanțele judecătorești în 5 cauze de contencios administrativ, 1 cauză civilă și 1 cauză penală.

Dintre acestea, 1 cauză (dna Litra Ina) este definitivă, soluționată în favoarea Consiliului raional Florești; 2 cauze (Cegorean V. și Puto L.) au fost soluționate în favoarea Consiliului raional Florești în instanța de fond și în instanța de apel; 1 cauză penală, pornită în baza art. 327 alin. (2) lit. c) din Codul penal, privind folosirea intenționată a situației de serviciu de către foste angajate ale Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei, care au prejudiciat bugetul Consiliului raional cu suma de 162 576,24 lei, se află în examinare în instanța de fond;
1 cauză civilă, ce ține de activitatea Comisiei de privatizare, a fost soluționată favorabil în toate cele trei instanțe de judecată; 1 cauză civilă, ce ține de activitatea Comisiei de privatizare a fost soluționată nefavorabil.

În perioada de referință au fost oferite 377 consultații juridice individuale și anume:
· interpretarea corectă a legislației Republicii Moldova;

· elaborarea actelor administrative – dispoziții și decizii;

· elaborarea corectă a extraselor de pe actele deținute de către Consiliul raional;

· crearea și ținerea evidenței dosarelor administrative;

· întocmirea corectă a unei cereri de judecată;

· punerea corectă în aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar

de salarizare în sectorul bugetar: salarizarea, indemnizații, premii, sporuri, modul de determinare a perioadei de vechime în muncă pentru stabilirea treptelor de salarizare;

· consultații privind acordarea tuturor tipurilor de concedii: de odihnă anuale, suplimentare, neplătite, pentru îngrijirea copilului până la vârsta de 3 ani, concedii medicale și altele;

· procedura de organizare și desfășurare a concursurilor pentru ocuparea funcțiilor publice în autoritățile publice locale de nivelul I și II, ocuparea funcțiilor de conducere în instituțiile școlare, medicale și alte instituții publice din raion;
· procedura de organizare și desfășurare a perioadei de probă pentru debutanți și evaluarea acestora;

· evaluarea simestrială a funcționarilor publici și a personalului de specialitate din cadrul Consiliului raional Florești;

· consultații privind depunerea declarațiilor de avere și interese personale.

 de asemenea 15 consultații juridice colective, precum și 75 consultații de asistență informațională și metodologică, acordate angajaților din cadrul Aparatului Președintelui raionului, din totalul de 75 solicitări recepționate.

Au fost organizate 3 ateliere de lucru, în cadrul cărora au fost aduse la cunoștință modificările legislației Republicii Moldova, la care au participat 63 de funcționari publici (30 reprezentanți ai autorităților administrației publice locale de nivelul I și 33 funcționari ai Consiliului raional Florești).

Totodată, a fost organizată 1 instruire privind securitatea și sănătatea în muncă, acordarea primului ajutor în caz de accident la locul de muncă și securitatea la incendiu în clădirile administrative ale Consiliului, destinată întregului personal al Serviciului de deservire a clădirilor administrative ale Consiliului raional Florești.

Arhitectul-șef al raionului pe parcursul anului 2025, a realizat activități în domeniul amenajării teritoriului, urbanismului şi arhitecturii, de asemenea, a audiat şi consultat persoane fizice şi juridice pe întrebările respective. 
De comun acord cu autoritățile Administrației Publice Locale, în perioada respectivă, au fost elaborate și emise: 7 certificate de urbanism informative, 69 certificate de urbanism pentru proiectare, 34 autorizații de construire, 8 autorizații de desființare.
De asemenea, au fost coordonate şi monitorizate proiecte de execuţie elaborate de diferiţi agenţi economici şi persoane fizice, certificate în domeniul proiectării. 
Serviciului Arhivă din cadrul Aparatului Președintelui raionului Florești a efectuat examinarea cererilor și eliberarea certificatelor cu caracter social-juridic care includ: extrase, copii de pe originalul documentului, acte ce confirmă stajul de lucru al cetățenilor, a membrilor-participanți la privatizarea spațiului locativ, vizarea solicitanţilor în acte administrative ale instituţiilor. Pe parcursul anului 2025 au fost înregistrate 256 solicitări de la cetățeni și persoane juridice, s-au eliberat 386 răspunsuri cu divers conținut, din ele 278 cu răspuns pozitiv, au fost înregistrate 220 documente intrate de la instituții și eliberate 275 răspunsuri.
Direcţia Generală Educaţie, Cultură, Tineret și Sport pe parcursul anului 2025 a primit în audienţă 78 de persoane cu diverse probleme şi întrebări, inclusiv ce ţin de transportarea şi alimentarea elevilor, semnarea contractelor și a tabelelor de pontaj, repartizarea orelor, reparaţii curente şi capitale, încadrarea în câmpul muncii, organizarea activităților culturale și de sport, susținerea financiară pentru activitățile sportive, organizarea concursurilor pentru directorii caselor de cultură,organizarea odihnei de vară pentru elevii din instituțiile de învățământ din raion, etc. 
În adresa direcţiei au parvenit 9 petiţii, cu tematici: relații părinte/profesor/elev, relaţii părinte/profesor, relații profesor/diriginte/elev, relații director/colectiv, etc. Toate petiţiile au fost examinate, iar petiţionarii au primit răspuns.
Direcţia Finanţe în anul 2025 a primit în audiență primari ai localităților raionului Florești, manageri ai instituțiilor publice educaționale din raion, specialiști în domeniu din cadrul autorităților publice locale de nivelul I și II inclusiv cu diverse probleme ce țin de:

· monitorizarea procesului bugetar de elaborare și aprobare a bugetului raionului în Sistemul Informațional ,,Cabinetul electronic al autorităților/instituțiilor bugetare”.
· monitorizarea procesului  de corelare a bugetului raionului pentru anul 2025 cu prevederile Legii bugetului de stat.
· asigurarea finanțării instituțiilor publice de la bugetul raional prin recepționarea solicitărilor de finanțare.
· monitorizarea și petrecerea a 2 seminare privind procesul de executare a bugetului consolidat al raionului pentru anul 2025.
· efectuarea a 53 de controale tematice privind evidența contabilă și inventarierea patrimoniului în instituțiile bugetare finanțate din bugetul raionului și în autoritățile publice de nivelul I.
În adresa Direcției, pe parcursul anului 2025, petiții nu au parvenit. Toate adresările au fost soluționate în termen, cetățenii au primit consultații și actele solicitate.
În cadrul Direcției Economie, Achiziții și Atragerea Investițiilor, pe parcursul anului 2025, au parvenit 389 adresări: 
· 46 adresări în domeniul achizițiilor publice dintre care 6 adresări de la instituțiile publice, 30 adresări de la autoritățile publice locale de nivelul unu, 10 adresări de la operatorii economici;

· 316 cereri au vizat domeniul privatizării dintre care au fost eliberate 193 de hotărâri privind participarea cetățenilor la privatizarea spațiului locativ și au fost precăutate 123 de cereri de privatizare a spațiului locativ; 
· 37 de adresări au fost cu divers conținut.

Toate adresările au fost soluționate în termen, cetățenii au primit consultații și actele solicitate.
În anul 2025 specialiștii din cadrul Direcției Agricultură și Alimentație au  primit în audiență 10 cetățeni. În cadrul audiențelor, cetățenii au primit sfaturi, recomandări și explicații,  în funcție de complexitatea problemei și legislației în vigoare.
În adresa Direcției pe parcursul anului 2025 a parvenit 1 petiție, care a fost examinată și expediat răspunsul.

În adresa Direcției Agricultură și Alimentație au parvenit scrisori, adresări și demersuri, 22 – din partea Ministerului Agriculturii și Industriei Alimentare, 16 – din partea Centrului de Consiliere în Agricultură, 5 – din partea agenților economici, 62 – din partea primăriilor localităților raionului Florești, 6 – din partea Agenției Naționale Îmbunătățiri Funciare, 2 - din partea Agenției Servicii Publice, 3 – din partea IP ,,Centrul Național de Cercetare și Producere a Semințelor”, 5 – din partea Aparatului președintelui raionului și direcții ale Consiliului raional, 3 – din partea Cancelariei de Stat, 3 – din partea C.I.E.,,Moldexpo” S.A.,  ACSA- 2, diverse – 48. 

Toate scrisorile, adresările și demersurile au fost luate la control, examinate și expediate răspunsuri în termenii stabiliți, conform legislației în vigoare. 
Direcția Infrastructură, Transport și Cadastru în anul 2025 a primit în audiență primarii localităților din raion, directorii școlilor, gimnaziilor, liceilor, agenți economici și alți cetățeni din raionul Florești. Cele mai abordate întrebări au fost subiectele cu referire la lucrările de reparație și întreținere a drumurilor publice locale, a instituțiilor bugetare din raion, inițierea și organizarea achizițiilor publice de lucrări, cereri de a modifica Programul de transport rutier raional ș.a.
 Pe parcursul anului 2025, au parvenit 3 petiții de la cetățeni din raionul Florești. Toate adresările, demersurile, petițiile au fost înregistrate și examinate în termenii stabiliți de legislație. 
În adresa Direcției au parvenit 188 de adresări, dintre care: 9 - de la Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică, 11 - de la Autoritatea administrativă ,,Agenția Națională Transport Auto”, 13 - de la Î.S.”Administrația de Stat a Drumurilor”, 9 - de la Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale al Republicii Moldova, 4 - de la Ministerul Muncii și Protecției Sociale al Republicii Moldova, 9 - de la Ministerul Mediului al Republicii Moldova, 8 - de la Cancelaria de Stat al Republicii Moldova, 3 - de la S.A. „Rețelile Electrice de Distribuție Nord”, 17 - de la Operatori transport rutier, 28 - de la Agenția Proprietății Publice; 4 - de la Agenția ,,Apele Moldovei”, 3 - de la Inspectoratul General pentru Supraveghere Tehnică, 7 - de la operatori economici, 30 - de la autoritățile publice locale de nivelul I, 11 - de la instituții de învățământ din raion, 12 - de la Centre de Sănătate.

În concluzie menționăm, că președintele şi vicepreşedinta raionului, șefii direcțiilor și secțiilor Consiliului raional vor activa în continuare, conform prevederilor cadrului normativ din domeniul petiționării, accesului la informațiile oficiale și audienței cetățenilor. Vor asigura participarea funcționarilor publici, responsabili de examinarea și soluționarea petițiilor, la instruiri (seminare, ateliere, conferințe, mese rotunde etc.) întru perfecţionarea cunoștințelor și abilităților. Se va tinde spre îmbunătățirea dialogului cu cetățenii și persoanele juridice pe problemele, care îi preocupă.

Președintele raionului Florești                                                  Vasile TÎLTU
Consiliului raional Floreşti
NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de decizie ,,Cu privire la informaţia despre activitatea desfășurată

de Aparatul Preşedintelui raionului Florești

şi subdiviziunile ale Consiliului raional Florești

cu petițiile şi primirea în audienţă a cetăţenilor în anul 2025”
	1. Denumirea sau numele autorului și, după caz, a/al participanților la elaborarea proiectului actului normativ

	Secția Juridică, Resurse Umane și Administrație Publică

	2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

	Proiectul de decizie a fost elaborat în scopul informării Consiliului raional Florești despre asigurarea realizării examinării și soluționării petițiilor, solicitărilor de acces la informație de interes public și organizarea audienței cetățenilor de către preşedintele raionului, vicepreşedinţii şi conducătorii subdiviziunilor Consiliului raional.

	2.1. Temeiul legal sau, după caz, sursa proiectului actului normativ

	Proiectul de decizie a fost elaborat în temeiul Regulamentul privind funcționarea sistemului de audiență și de petiționare în cadrul Consiliului raional Florești, aprobat prin decizia nr.06/15 din 14 septembrie 2021, decizia nr.01/16 din 27 ianuarie 2026 ,,Cu privire la aprobarea Programului de activitate a Consiliului raional Florești pentru anul 2026”, Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr.463/2019 cu privire la organizarea audienței, Legea nr.148/2023 privind accesul la informațiile de interes public, art.43 alin.(2) şi art.46 alin.(1) din Legea nr.436/2006 privind administrația publică locală.

	2.2. Descrierea situației actuale și a problemelor care impun intervenția, inclusiv a cadrului normativ aplicabil și a deficiențelor/lacunelor normative

	Nu este aplicabil

	3. Obiectivele urmărite și soluțiile propuse

	3.1. Principalele prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor noi

	Proiectul de decizie prevede:

De a lua act de nota informativă cu privire la activitatea desfășurată de Aparatul Preşedintelui raionului şi subdiviziunile Consiliului raional cu petiţiile şi primirea în audienţă a cetăţenilor în anul 2025 (se anexează).

Președintele şi vicepreşedinta raionului, șefii direcțiilor și secțiilor Consiliului raional să asigure în continuare lucrul cu petițiile și primirea în audienţă a cetățenilor, în conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare, despre care să informeze Consiliul în trimestrul unu al anului 2027.

	3.2. Opțiunile alternative analizate și motivele pentru care acestea nu au fost luate în considerare

	Nu este aplicabil. 

	4. Analiza impactului de reglementare 

	 4.1. Impactul asupra sectorului public

	Îmbunătățirea dialogului cu cetățenii și persoanele juridice pe problemele, care îi preocupă.

	4.2. Impactul financiar și argumentarea costurilor estimative

	Realizarea proiectului nu implică  cheltuieli financiare.

	4.3. Impactul asupra sectorului privat

	Nu este aplicabil.  

	4.4. Impactul social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

4.4.2. Impactul asupra echității și egalității de gen

	Nu este aplicabil.

	4.5. Impactul asupra mediului

	Nu este aplicabil.

	4.6. Alte impacturi și informații relevante

	Nu este aplicabil.

	5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislația UE 

	5.1. Măsuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE în legislația națională

	Nu este aplicabil.

	5.2. Măsuri normative care urmăresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea legislației UE

	Nu este aplicabil 

	6. Avizarea și consultarea publică a proiectului actului normativ

	Proiectul de decizie a fost avizat de către Secţia Juridică, Resurse Umane şi Administraţie Publică, comisiile consultative de specialitate. În scopul respectării prevederilor Legii nr.239/2008 ,,Privind transparenţa în procesul decizional’’, proiectul a fost plasat pe site-ul Consiliului raional la directoriul ,,Procesul decizional”. 

	7. Concluziile expertizelor

	Nu este aplicabil 

	8. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ existent

	Prezentul proiect de decizie se încadrează în cadrul normativ existent.

	9. Măsurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

	Nu este aplicabil.


Elaborat:                                                                   Tatiana Iuraș, specialistă principală, 
                                                                  Secția Juridică, Resurse Umane și Administrație Publică
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